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บทนํา  

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณกําหนดวิสัยทัศนมุงสูการ "เปนองคการธรรมรัฐ เปนแหลงเรียนรู เปนหลักในถิ่น เปนเลิศสู
สากล" โดยกําหนดแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่ไดความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย
วลัยลักษณในการประชุมคร้ังที่ 3/2560 เม่ือวันที่ 15 กรกฎาคม 2560 แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันจะปรับเปล่ียนจากการเปน 
“Teaching University” เปน “Research University” เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยใหตอบสนองทิศทางการบริหารและพัฒนา
ประเทศ ตลอดจนรองรับสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร ซึ่งได
วางเปาหมายเพ่ือมุงสูการเปน “มหาวิทยาลัยวิจัยสมบูรณแบบช้ันนําของประเทศ” 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจหน่ึงที่ตองดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยใน
ปงบประมาณ 2568 มหาวิทยาลัยไดนําระบบประกันคุณภาพ AUN QA มาใชอยางเต็มรูปแบบ โดยมีกรอบแนวคิดที่
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย มุงเนนใหมีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง และมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว 
มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา (ศบส.) เปนหัวใจสําคัญในการบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรใน
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การขับเคลื่อนใหเปนมหาวิทยาลัยแหงคุณภาพ และประเด็นยอยที่ 2: การพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนตามมาตรฐานสากล ในการะขับเคลื่อนดวยนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Policy) และดูแล
ทางดานทรัพยากรทางวิชาการ (Academic Resources) อันไดแก หองสมุด ส่ือการสอน และฐานขอมูลออนไลน ศูนยบรรณ
สารฯ จึงหนวยงานหลักในการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือวางแผน จัดหา บํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงทรัพยากร
ทางวิชาการเหลาน้ี ซึ่ง ศบส. ไดกําหนดวิสัยทัศนที่สอดรับกันคือ "แหลงเรียนรูท่ีมีความพรอม สรางสรรคบริการดิจิทัลเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูเชิงรุกที่มีคุณภาพ พัฒนาความเปนเลิศดานบริการเพ่ือตอบสนองการเรียน การสอน และการวิจัยในระดับ
สากล" เพื่อมุงสูการเปน "หองสมุดดิจิทัลที่มีชีวิต (Living and Digital Library)" 
 

 
  



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาทําหนาที่เปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรดานแหลงเรียนรูและนโยบาย

การเรียนรูตลอดชีวิต และมีหนาที่หลักในการสนับสนุนพันธกิจและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการเรียนการสอน 
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ในดานการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ศูนยบรรณสรฯ มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน
สารสนเทศสําหรับการจัดทําการประกันคุณภาพ โดยเก่ียวของในขอ AUN-QA ส่ิงอํานวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 
Facilities and Infrastructure ในขอยอยเก่ียวกับแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่สามารถใหบริการไดอยางเพียงพอและ
สอดคลองกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริบทของสังคมดิจิทัลที่ทันสมัย และสอดคลองกับกฎกระทรวง มาตรฐานการ
จัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษา และมีส่ิงสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนและ เหมาะสมกับสาขาวิชาและรายวิชาที่เปดสอนมีการ 
บํารุงรักษาและพัฒนาใหมีความทันสมัยอยางตอเน่ือง (มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ งานประกันคุณภาพ, 2568) ซ่ึงการดําเนินงาน
ดังกลาวสอดคลองกับ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การขับเคลื่อนใหเปนมหาวิทยาลัยแหงคุณภาพ และมาตรการการพัฒนาสู 
"Digital Campus" ตามแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2568-2570 ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ภายใตกรอบการดําเนินเงินการประกันคุณภาพ AUN-QA ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มีบทบาทและความ
รับผิดชอบโดยตรงที่ตองแสดงถึงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางวิชาการ (Academic Resources) ที่มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมทั้งการวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do/Maintain) การประเมิน (Check/Evaluate) และการปรับปรุง 
(Act/Improve) อยางชัดเจน ซึ่งท่ีผานมาศูนยบรรณสารฯ ไดดําเนินงานมาอยางตอเน่ือง ทั้งการดําเนินงานดานหองสมุด และ
การสนับสนุนการผลิตหลักสูตรออนไลนแบบเปด (MOOCs) ซ่ีงแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการตอบสนองความตองการดาน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมีผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในระดับสูง (รอยละ 95.40)  

สําหรับผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ AUN-QA version 4 ในป 2568 ตัวชี้วัดที่ 
U1.4.4 ศูนยบรรณสารฯ จะตองแสดงใหเห็นถึง “มีระบบและดําเนินการวางแผน บํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงทรัพยากร
ดานวิชาการ (the university’s academic resources) เชน ทรพัยากรภายในหองสมุด สื่อการสอน ฐานขอมูลออนไลน เปน
ตน เพื่อตอบสนองความตองการและสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ” ซ่ึง สรุปผลงานไดดังน้ี 

(1) ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปตามกระบวนการ PDCA (QA Practice: 

P-D-C-A) สรุปไดดังน้ี 
(1.1) การวางแผน (Plan) ศบส. ไดนํายุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยมาแปลงสูการปฏิบัติ โดยกําหนดกลยุทธ

และแผนงานประจําป 2567-2568 ที่ชัดเจน มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรวิชาการในทุกมิติ ประกอบดวย 
 แผนปฏิบัติการและแผนงบประมาณประจําป: ศบส. จัดทําแผนปฏิบัติการ (ปงบประมาณ 2568 

วงเงิน 22,797,900.00 บาท) ที่มุงเนนการจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุน "Digital Living Library" 
และการเรียนการสอนแบบ Active Learning 

 แผนพัฒนาสื่อการสอน (Teaching Aids Plan): มีแผนงานและโครงการที่ชัดเจนในการสนับสนุน
หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) และการสงเสริมการเรียนการสอนออนไลน (Online 
Courses) โดยรวมมือกับอาจารยของสํานักวิชาและหลักสูตรอยางนอย 10 วิชาตอป และไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

 แผนงานหองสมุดสีเขียว (Green Library Plan): กําหนดแผนงานพัฒนากายภาพและกระบวนการ
บริหารจัดการสํานักงานสีเขียว โดยมีความรวมมือกับ ชมรมหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทย เพ่ือสงเสริมการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับนโยบาย Green 
University ของมหาวิทยาลัย 

 แผนความรวมมือ (Collaboration Plan): วางแผนสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอก ไดแก (1) ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Pulinet): เพื่อพัฒนาการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ทั้งท่ีเปนฐานขอมูลออนไลนและ e-Book (2) Google Thailand 
ภายใตโครงการ Google Samart Skill รวมกับบริษัท S-Curve เพ่ือสงเสริมการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลและสนับสนุนนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต และ (3) โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย 
(TCU): เพ่ือพัฒนาความรวมมือในการจัดการเรยีนการสอนออนไลน (MOOC) 



(1.2) การดําเนินการและบํารุงรักษา (Do & Maintain) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณภายใตความรับผิดชอบ
ของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษาไดดําเนินการจัดหา บํารุงรักษา และใหบริการทรัพยากรทางวิชาการที่เพียงพอและ
ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ดังน้ี 

(1.2.1) ดานทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดและฐานขอมูลออนไลน (Library Resources and 
Online Databases) ประกอบดวย 
 การจัดหา (Acquisition): ศบส. ดาํเนินการจัดหาทรพัยากรตามความตองการของหลักสูตร 

(ผานระบบ DOMS และการแจงเวียน) ในป 2567-2568 ไดจัดหาหนังสือตามคําขอ 339 
ช่ือเรื่อง และ e-Book 813 ช่ือเร่ือง ใชงบประมาณจัดหาฐานขอมูลออนไลนจํานวน 23 
ฐานขอมูล  4,498,000.00 บาท โดยไดความรวมมือกับสํานักวิชาในการจัดหางบประมาณ
รวมกันทําใหสามารถจัดหาฐานขอมูลไดสอดคลองกับความตองการไดมากย่ิงขึ้น เชน 
ฐานขอมูล UpToDate สําหรับสํานักวิชาแพทยศาสตรฐานขอมูล Access Pharmacy 
สําหรับสํานักวิชาเภสัชศาสตรและฐานขอมูล DOS สําหรับวิทยาลัยทันตแพทยศาสตร
นานาชาติ เปนตน 

 ความเพียงพอ (Adequacy): ปจจุบันมีทรัพยากรสารสนเทศรวมกวา 350,000 รายการ 
(ส่ิงพิมพ 103,355 เลม และ e-Book 246,725 รายการ) คิดเปนสัดสวนเฉลี่ย 26 รายการ
ตอผูใช 1 คน ซึ่งเพียงพอตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และใหบ ริการ

ฐานขอมูลรวม 23 ฐาน 1 
 การเขาถึง (Access): ใหบรกิารผานระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib พรอมบริการ

เคร่ืองยืม-คืนดวยตนเอง (Self-Check) ตูคืนหนังสือนอกเวลา (Book Drop)และบริการ
ผานโทรศัพทมือถือ (Walai Mobile) พรอมกับบริการนําสงหนังสอื (Resources Delivery)  
เปนตน (http://library.wu.ac.th) 

(1.2.2) ดานส่ือการสอน (Teaching Aids): 
 Smart Classroom: มหาวิทยาลัยไดปรับปรุงหองเรียน Smart Classroom ณ อาคาร

เรียนรวม 6 เพิ่มขึ้น 72 หอง (Basic Smart 70 หอง, Studio Online 1 หอง, Panorama 
1 หอง) อาคาร Next Gen จํานวน 34 หอง) รวมทั้งสิ้น 177 หอง รวมทั้งไดปรับปรุง
อุปกรณส่ือโสตทัศนูปกรณในอาคารเรียนแตละอาคารใหอยูในสภาพพรอมใชอยางตอเน่ือง 
เชน จัดหาและติดต้ังระบบฉายภาพขึ้นจอผานอุปกรณ Apple TV ทุกอาคาร เปนตน 

 Studio Classroom: ศบส. ใหบริการหองสตูดิโอสําหรับการบันทึกวิดีทัศนการเรียนการ
สอน เพ่ือสนับสนุนคณาจารยในการผลิตบทเรียนออนไลน (MOOC) และผลิตส่ือวิดีทัศน
เพ่ือประกอบการสอนของอาจารยในรายวิชาตาง ๆ 

 การสนับสนุนอาจารย :  ศบส. จัดโครงการอบรมการใชหองเรียนอัจฉริยะ (Smart 
Classroom) ใหแกคณาจารยเปนประจําทุกเดือน พรอมไดเพ่ิมการบริการสนับสนุนท่ี
จําเปน เชน บริการออกแบบภาพกราฟก บริการบันทึกการเรียนการสอนสําหรับรายวิชา
ตาง ๆ เปนตน 

(1.2.3) ดานการบริการและสงเสริมการเรียนรู (Services and Learning Promotion): 
 การบริการเชิงรุก (Agile Service): ในระหวางการปรบัปรุงอาคารบรรณสารฯ (ต.ค. 2567 

เปนตนมา) ศบส. ไดยายบริการไปยัง "หองสมุดชั่วคราว" ณ อาคารปฏิบั ติการ
สถาปตยกรรมฯ (350 ที่น่ัง) พรอมปรับปรุงระบบไฟฟา อินเทอรเน็ตไรสาย และจัดทาง
ลาดสําหรับผูใชบริการพิเศษ 

                                                
1
  เอกสารแนบ: จํานวนทรพัยากร 



 การตอบสนองความตองการ: ขยายเวลาใหบริการหองสมุดชั่วคราวถึง 24.00 น. ในชวง
กอนสอบและระหวางสอบ และมีแผนใหบริการ Generative AI (Chat-GPT, Gemini) ณ 
หองสมุดชั่วคราว 

 กิจกรรมสงเสริมการเรียนรู: จัดกิจกรรมหลากหลายและตอเน่ือง เชน อบรม Information 
Literacy สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 1 (ผูเขารวม 1,117 คน) กิจกรรม "ขนมลอมด" (ผูเขารวม 
322 คน) กิจกรรม"พลังขยะ ประดิษฐความคิด" (ผูเขารวม 65 คน) และกิจกรรม "ไทย-จีน 
เรียนรูไปดวยกัน" (ผูเขารวม 57 คน) 

 กิจกรรมการฝกอบรมและพัฒนาทักษะสําหรับนักศึกษา บุคลากร และอาจารย: โดย  โดยมี
คณะทํางานสงเสริมการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและจัด
อบรม re-skill /up-skill แกอาจารย นักศึกษาและบุคลากร ซึ่งจะปรับเปล่ียนหลักสูตร
อบรมและเน้ือหาใหตรงตามความอยูเสมอ โดยประสานงานรวมกับอาจารยผูสอนให
เหมาะสมกับความตองการ ซึ่งในปน้ีมีผูเขารวมทั้งสิ้น 4,577 คน และมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.55 

 กิจกรรมสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ มุงเนนการอบรมเพื่อใชโปรแกรมประยุกตใน
การสืบคนฐานขอมูล การอางอิงและการเขียนบรรณานุกรวม เชน การใชโปรแกรม 
Endnote การตรวจสอบทักษะการคดัลอกผลงานวิชาการและการตรวจสอบความซํ้าซอน
ของผลงานวิชาการโดยใชโปรแกรม Turn-it-in ซึ่งชวยสนับสนุนการวิจัยและการผลิตผล
งานของมหาวิทยาลัยอีกทางหน่ึง โดยสามารถใหบริการตรวจสอบความซ้ําซอน 181 ครั้ง 
ใหบริการตรวจสอบการอางอิง 77 คร้ัง และจัดอบรมให 18 หลักสูตรมีผูเขารวมอบรม 717 
คน 

 ดานความรวมมือและเครือขาย (Collaboration and Networks): มีการดําเนินงาน
รวมกับเครือขาย ไดแก (1) Pulinet: โดยเขารวม e-Book Consortium ทําใหเขาถึง e-
Book กวา 200,000 รายการ และประหยัดงบประมาณ (2) TCU (ThaiMOOC): ผลิต
รายวิชาออนไลนบนแพลตฟอรม ThaiMOOC จํานวน 24 รายวิชา มีผูลงทะเบียนเรียนรวม 
193,180 คน (ขอมูล มี.ค. 68) และอยูระหวางผลิตเพิ่ม 5 รายวิชา (3) จัดทําโครงการ 
Google Samart Skill: มีผูลงทะเบียนเรียน 612 คน และไดรับ Certificate 112 คน (4) 
จัดกิจกรรมหองสมุดสีเขียว (Green Library): ศบส. ผานการตรวจประเมินตามเกณฑ
หองสมุดสีเขียวในป 2559 และดําเนินกิจกรรมตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน เชน กิจกรรม DIY 
จากวัสดุเหลือใช การคัดแยกขยะ สอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว เชน กิจกรรม"
พลังขยะ ประดิษฐความคิด" (ผูเขารวม 65 คน) 

(1.3) การประเมิน (Check & Evaluate) 
ในการใหบริการสนับสนุน ศบส. มีกลไกการประเมินผลทรัพยากรทางวิชาการที่หลากหลาย เพ่ือนํา

ขอมูลไปปรับปรุงการบริการ: (1) ปรับปรุงชองทางการประเมิน: เปดรับขอเสนอแนะ (Feedback) ผานชองทางที่ชัดเจน เชน 
อีเมล (library@mail.wu.ac.th), Facebook Messenger และ LINE OA (@walailaklibrary) (2) มีการประเมินความพึง
พอใจ: ใชแบบประเมินออนไลนสําหรับทุกกิจกรรมและบริการ (เชน หองสมุดช่ัวคราว, Board Game, บริการ ILL) ผลการ
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการโดยรวม ป 2567-2568 อยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.77 หรือ รอยละ 95.40) (3) มีการ
ประเมินการใชงาน (Usage Statistics) โดยมีการติดตามสถิติการใชงานอยางเปนระบบ เชน สถิติการยืม-คืน, สถิติการเขาใช
ฐานขอมูลออนไลน (มากกวา 715,497 ครั้ง), สถิติการเขาใชบริการหองสมุด (Onsite 144,708 คน, Online 1,249,227 คร้ัง)
และ (4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ (KPIs): ผลการประเมินความสําเร็จตามตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติงานของ ศบส. โดยรวม
อยูที ่รอยละ 96.9 และ (5) ไดจัดทํานวัตกรรมการประเมิน: ดําเนินการการพัฒนา Application "CLM SmartLib Analytics" 
เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมและการใชพ้ืนที่ในหองสมุด 

(1.4) การปรับปรุง (Act & Improve) 
ศบส. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับปรุงบริการอยางทันทวงที (Agile Service) และวาง

แผนพัฒนาตอเน่ือง ไดแก (1) การปรับปรุงบริการ: จากผลการประเมินขอเสนอแนะ ไดดําเนินการเพิ่มบริการ "GameZone" 



ตามความตองการของผูใชบริการ 2 (2) การปรับปรุงกระบวนการฝกอบรม: ปรับเปลี่ยนหลักสูตรอบรมการใชฐานขอมูล จาก
เดิมที่เปนหลักสูตรเดี่ยว เปน "ชุดการอบรม" (Series) ที่มีเน้ือหาเก่ียวเน่ืองกัน (เชน Research Support Series, Online 
Resources Series) และจัดอบรมผาน Zoom หรือประสานงานโดจตรงกับอาจารยผูสอนในรายวิชา เพ่ือจัดในช่ัวโมงสอน
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหผูเขารวมอบรม (3) การปรับปรุงสื่อการสอนและโสตทัศนูปกรณสําหรับการเรียนการสอน: วางแผน
ปรับปรุงหองสตูดิโอ (Studio Classroom) ใหทันสมัย จัดหา Apple TV สําหรับหอง Smart Classroom และจัดทําแผน
งบประมาณรวมกับสํานักวิชา/หลักสูตรตาง ๆ เพื่อของบประมาณในป 2569 ในวงเงิน 23 ลานบาท และ (4) การพัฒนา
ตอเน่ือง: วางแผนเตรียมความพรอมเพื่อเขารับการประเมินตามมาตรฐานเกณฑการพัฒนาหองสมุดสีเขียวอีกคร้ังในป 2570 
หลังจากที่การปรับปรุงอาคารบรรณสารฯ แลวเสร็จ และวางแผนงานปรับปรุงครุภัณฑและพื้นที่การเรียนรูในอาคารบรรณสาร
ฯ ภายหลังการปรบัปรุงใหสอดคลองกับการเรียนรูตามอัธยาศัยและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 3  

(2) ความโดดเดนและแนวปฏิบัติที่ดี (Outstanding Features and Best Practices) 

(2.1) Best Practice 1: การเชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศเขากับหลักสูตร (Curriculum Resources) 
ศบส. ไดพัฒนาระบบ Curriculum Resources ซ่ึงเปนกลไกการเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ/e-Book) เขากับ
รายวิชาโดยตรง โดยมีการระบุรหัสรายวิชา หลักสูตร และสํานักวิชา ลงในฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ (Walai AutoLib) ทํา
ใหนักศึกษาและอาจารยสามารถสืบคนทรัพยากรท่ีตรงกับรายวิชาของตนเองไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงถือเปนการ
สนับสนุนการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากลอยางแทจริง สามารถเขาถึงไดที https://opac.wu.ac.th/home ในหัวขอ 

search by faculty 
(2.2) Best Practice 2: การสนับสนุนการผลิตสื่อการสอนและ MOOCs (Teaching Aids & MOOC 

Production) มหาวิทยาลัยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนสมัยใหมอยางเปนรูปธรรม ศบส. ทําหนาที่สนับสนุนหอง 
Studio Classroom สําหรับคณาจารยในการบันทึกวิดีทัศนการเรียนการสอน เพื่อผลติบทเรียนออนไลนในระบบ ThaiMOOC 
ซ่ึงสอดคลองกับแผนความรวมมือกับโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (TCU) ผลการดําเนินงานเชิงประจักษคือ มหาวิทยาลัย
มีรายวิชาออนไลนบน ThaiMOOC จํานวน 24 รายวิชา มีผูลงทะเบียนเรียนรวม 193,180 คน (มี.ค. 68) เขาถึงไดที 
https://thaimooc.org/taxonomy/publisher/wu 

(2.3) Best Practice 3: บริการ e-Book One-Stop Services ศบส. ไดพัฒนาแพลตฟอรม "e-Book 
One-Stop Services" เพื่อเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จ ไมเพียงเพ่ือสนับสนุนการเขาถึง e-Book ท่ีจัดหามาเทาน้ัน แตยังสงเสริม
ใหคณาจารยนําผลงานวิชาการของตนเองมาผลิตและเผยแพรผานแพลตฟอรมดังกลาวดวย ซึ่งเปนการพัฒนานวัตกรรมการ
บริการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการผลิตผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยเขาถึงไดเฉพาะบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยเทาน้ัน (http://192.168.41.102/ebook/ 

(2.4) Best Practice 4: เพ่ิมบริการสนับสนุนการผลิตผลงานและการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย (1) 
การฝกอบรมสนับสนุนการผลิตผลงาน ประกอบดวย หลักสูตรการสืบคนฐานขอมูล การอางอิงและการเขียนบรรณานุกรวม 
การตรวจสอบการคัดลอกและความซํ้าซอนของผลงาน รวมทั้งใหบริการในสวนที่เก่ียวของ ซึ่งสามารถใหบริการตรวจสอบ
ความซํ้าซอน 181 ครั้ง ใหบรกิารตรวจสอบการอางอิง 77 คร้ัง และจัดอบรมได 18 หลักสูตร และ (2) การฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต เชน ทักษะการใช AI และ AI Literacy ทักษะดานการถายภาพพื้นฐาน/การตัดตอคลิป เปนตน 
ปจจุบันมีหลักสูตรการฝกอบรมมากกวา 20 หลกัสูตร มีผูเขาอบรมมากวา 4,000 คน 
 
 
 
 
  

                                                
2 (เอกสารแนบ โครงการ Game Zone) 
3 (เอกสารแนบ งบลงทุนป 2569) 
 



รายงานการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2568 
ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

 
 รายงานฯ ฉบับน้ี เปนสรุปผลการดําเนินงานของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เพื่อ
ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบ AUN-QA (U 1.4.4) ซ่ึงรวบรวมผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นวาศูนย
บรรณสารมีระบบและดําเนินการวางแผน บํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงทรัพยากรดานวิชาการ (the university’s 
academic resources) เชน ทรัพยากรภายในหองสมุด ส่ือการสอน ฐานขอมูลออนไลน เปนตน เพ่ือตอบสนองความตองการ
และสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (U1.4.4 That there is an effective system to plan, 
maintain, evaluate, and improve the university’ s academic resources such as its libraries, teaching aids, 
online databases, etc, to meet its present and forecasted needs for education, research, and service) 

ในป พ.ศ. 2568 ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรทาง
วิชาการ (Academic Resources) ที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งการวางแผน (Plan) การดําเนินการ (Do/Maintain) การ
ประเมิน (Check/Evaluate) และการปรับปรุง (Act/Improve) อยางชัดเจน โดยมีศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษาไดทํา
หนาที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร "แหลงเรียนรู" และ "นโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต" ของมหาวิทยาลัยได
อยางดีเยี่ยม ผลการดําเนินงานที่โดดเดน ท้ังการพัฒนาระบบ Curriculum Resources การสนับสนุนการผลิต MOOCs ที่มี
ผูเรียนจํานวนมาก และการดําเนินงาน หองสมุดดิจิทัล ( แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการตอบสนองความตองการดาน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมีผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการในระดับสูง (รอยละ 95.40) ซึ่ง
สอดคลองกับ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การขับเคล่ือนใหเปนมหาวิทยาลัยแหงคุณภาพ และมาตรการการพัฒนาสู "Digital 
Campus" ตามแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2568-2570 ของมหาวิทยาลัยอยางเปนรปูธรรม 
 รายละเอียดผลการดําเนินงานสรุปไดดังน้ี 
 
1. การวางแผนทรัพยากรดานวิชาการ เพื่อตอบสนองความตองการและสนับสนุนการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ

วิชาการ (Plan for support teaching policy) 
ภายใตยุทธศาสตร “การพัฒนาการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล” ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงการกําหนดนโยบายดานการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 4 ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ได
กําหนดวิสัยทัศนในการเปน “แหลงเรียนรูที่มีความพรอม สรางสรรคบริการดิจิทัลเพื่อสงเสริมการเรียนรูเชิงรุกที่มีคุณภาพ 
พัฒนาความเปนเลิศดานบริการเพ่ือตอบสนองการเรียน การสอน และการวิจัยในระดับสากล” โดยมีพันธกิจมุงพัฒนาบทบาท
การเปนแหลงเรียนรูที่พรอมสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนหองสมุดดิจิทัลท่ีมีชีวิต พร่ัง
พรอมดวยทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยภายใตสภาพแวดลอมดิจิทัล สามารถตอบ
สนอวการเรียนรูตลอดชีวิตและสงสเริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มุงม่ันพัฒนาศักยภาพและสภาพแวดลอมการเรียนรูที่มี
บรรยากาศความเปนวิชาการและความเปนสากล พรอมท่ีจะสรางความประทับใจใหแกผูใชดวยความเปนเลิศดานการบริการ
เพ่ือตอบสนองการเรียน การสอน และการวิจัยในระดับสากล 

ในป 2567-2568 น้ี ศูนยบรรณสารฯ ไดกําหนดกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานไวหลายดาน คือ 
(1) กลยุทธการขับเคล่ือนศูนยบรรณสารฯ ใหเปนองคกรสมรรถนะสูง (HRO) (2) กลยุทธการพัฒนาหองสมุดใหเปน Living 
and Digital Library (3) แนวทางการยกระดับใหบริการของ ศบส. ที่สอดคลองกับความตองการของผใชปจจุบัน รวมทั้งให
เกิดความพึงพอใจของผใชบริการสูงสุด (4) การขยายบริการใหแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาปริญญา
เอกใหมี Study Room อยางเหมาะสมะ (5) แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากร สื่อ พื้นที่การเรียนรูท่ีมีอยูใหเกิดความคุม
คาสูงสดุ และ (6) แนวทางการสนับสนุนส่ือการศึกษา ในการดําเนินงานดวยกลยุทธตาง ๆ ดังกลาวขางตน ศูนยบรรณสารฯ มี
เปาหมายชัดเจนท่ีจะใหบริการและสนับสนนุการศึกษาแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัย และสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตและความคิดสรางสรรค เพิ่มความสามารถดานทรัพยากร/ส่ือ/พื้นที่การเรียนรูแกผูใช เพ่ือรองรับกับการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Life-long Learning) และสะทอนถึงบรรยากาศความเปนวิชาการ รองรับการเรียน การสอน และความเปนสากล

                                                
4
 เอกสารแนบ ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เร่ือง นโยบายการเรียนรูตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2565 



ของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงพัฒนา/สรางสรรคบริการใหมีมูลคาเพ่ิมตอการศึกษา คนควา และแลกเปล่ียนเรียนรูภายใต
สภาพแวดลอมดิจิทัล อันจะนําไปสูการเปนแหลงเรียนรูท่ีศักยภาพรองรับพื้นที่การเรียนรู (Learning Space) การสรางสรรค 
(Maker Space) และการทํางานรวมกัน (Co-Working)  

ในดานการใหบริการและสนับสนุนนักศึกษาศูนยบรรณสารฯ มีภารกิจในการรวมบริการและประสานภารกิจที่
ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ ในการจัดการ “ระบบหองสมุดดิจิทัล” เพ่ือวางแผน บํารุงรักษา ใหบรกิาร ประเมิน และ
ปรับปรุงทรัพยากรดานวิชาการ เก่ียวของกับทรัพยากรภายในหองสมุด สื่อการสอน ฐานขอมูลออนไลน รวมทั้งใหบริการดาน
ส่ือการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ เพ่ือตอบสนองความตองการและสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
ซ่ึงศูนยบรรณสารฯ จําเปนตองปรับเปลี่ยนไปสูการเปน Living & Digital Library ที่มีมาตรฐานสากล ยกระดับการบริการท่ี
เปนเลิศเพื่อสงมอบประสบการณท่ีดีแกผูใชภายใตสภาวะแวดลอมดิจิทัล รวมทั้งขยายพ้ืนที่การเรียนรู (Learning Space) 
และเพิ่มบริการสนับสนุน (Supporting Services) การเรียน การสอน และการวิจัยที่สอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัย
คุณภาพระดับโลกของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดังน้ันในป 2567-2568 การใหบริการและสนับสนุนนักศึกษาของศูนยบรรณ
สารฯ จึงมุงเนนที่จะผลิตคอนเท็นต/คลังความรู/สื่อดิจิทัลท่ีสอดคลองกับการเรียน การสอน และการวิจัย จัดกิจกรรม
การตลาดใหเขาถึงผูใชบริการทุกกลุมทางออนไลน โดยเฉพาะเพ่ิมบริการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สรางการมีสวนรวม
ของผูใชเพื่อเพ่ิมความคุมคาและใหบริการอยางมีเปาหมาย ประเมินความตองการของผูใชบริการอยางตอเน่ือง นํามาตรฐาน/
คุณภาพการบริการเขามายกระดบัการใหบริการสูสากลโดยแสวงหาความรวมมือหวางหนวยงาน โดยมีแผนการดําเนินการตาง 
ๆ ดังน้ี 

(1.1) จัดทําแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน 5  ศูนยบรรณสาร
ฯ มีแผนงาน งบประมาณ และโครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการบนพื้นฐานความรวมมือระหวางอาจารยและบุคลากรในดานตาง ๆ 
อยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป สาระสําคัญของแผนงานตาง ๆ ประกอบดวย (1) แผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําป 
ประกอบดวยกิจกรรมและโครงการในการจัดหาและใหบริการ "หองสมุดดิจิทัลมีชีวิต (Digital Living Library)" ที่พรอมดวย
ทรพัยากรสารสนเทศและสื่อการศึกษาทุกรูปแบบเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน Active Learning (2) แผนงานและโครงการ
สรางความรวมมือกับสํานักวิชาในการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนอัจฉริยะและสงเสริมการเรียนการสอนออนไลน 
(Online Courses) ไดแก โครงการ Walailak Virtual University โครงการ Google Samart Skill  (3) แผนงานและโครงการ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงทางกายภาพและและกระบวนการบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว เพ่ือใหหองสมุดพื้นที่การเรียนรูที่
พร่ังพรอมและปลอดภัยสําหรับนักศึกษา อาจารย และบุคลากร (4) แผนงานและโครงการดานการสงเสริมการใชสารสนเทศ 
โดยจัดตั้งคณะทํางานสงเสริมการใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน เพื่อฝกอบรมและพัฒนาทักษะการสืบคนสารสนเทศ 
และการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรยีนรูรวมกับคณาจารยในรายวิชาตาง ๆ (ทั้งระดับหลักสูตร, ระดับกลุม, และระดับบุคคล) (5) 
แผนงานและโครงการดานการปรับปรุงระบบสื่อโสตฯ ประจําหองเรียน และหองปฏิบัติการ เพื่อการเรียนและการสอนใน
หองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 

(1.2) จัดทําแผนงานงานภายใตนโยบายสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ศูนยบรรณสารฯ มุงสรางความพรอมเพ่ือ
เปนแหลงการเรยีนรูตลอดชีวิตท่ีเปดโอกาสใหกับทุกคน โดยสรางความรวมมือกับภาคีและเครือขายทุกภาคสวน เพื่อยกระดับ
การบริการที่สนับสนุนผูเรียนดานการเรียนรูตลอดชีวิต โดยวางแผนและพัฒนาความรวมมือกับหนวยงาน ทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังที่เปนความรวมมือระหวางหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยกําหนดแผนการ
ดําเนินงานประจําป 2567-2568 อยางชัดเจน ดังน้ี (1) ความรวมมือดานการพัฒนาหองสมุดกับ “ขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค หรือ Pulinet” (http://www.pulinet.org) ซึ่งมีวิสัยทัศนคือ มุงพัฒนาสูการเปนเครือขาย
หองสมุดที่เขมแข็งและย่ังยืน เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยในขายงานใหมีคุณภาพสูงสุด และมีพันธกิจสําคัญ 4 ดาน
คือ พัฒนาการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันของสมาชิกในขายงาน พัฒนาแหลงสารสนเทศทองถิ่นของสมาชิกในขายงานให
เปนแหลงเรียนรูระดับชาติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสมาชิกในขายงาน และพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานรวมกัน
ของสมาชิกในขายงาน (2) ความรวมมือกับชมรมหองสมุดสีเขียว สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย เพื่อพัฒนาเครือขาย

ความรวมมือหองสมุดสีเขียว 6 เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานหองสมุดที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม สงเสริมและให
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ความรูดานการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารจัด
การพลังงานและสิ่งแวดลอมระหวางหนวยงานความรวมมือ และตรวจประเมินตามเกณฑมาตรฐานท่ีสมาคมหองสมุดกําหนด 
(3) ความรวมมือทางวิชากับบริษัท S-Curve ภายใตโครงการ Google Samart Skill โครงการภายใตความรวมมือน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อ ตกลงรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยวลัยลักษณและ Google Samart Skill เพื่อสงเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาความรวมมือกับโครงการ Google Samart Skill ในการ
ถายทอดความรูผานทางการบรรยายเชิงปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิตผานการเรียนรูหลักสูตร
ออนไลนระยะส้ัน และเพ่ือยกระดับทักษะของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมท้ังผูที่เก่ียวของใหมีคุณสมบัติ เชี่ยวชาญ มี

ทักษะและความสามารถ ทางดานดิจิทัล (Digital Talent) ตอบสนองตรงตามความตองการขององคกรในอนาคต 7 (4) ความ
รวมมือทางวิชาการระหวางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาตร วิจัยและนวัตกรรม กับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ” ข้ึน 
โดยมีภารกิจหลักในการจัดการศึกษาทางไกลในรูปแบบตางๆ จัดรายวิชาออนไลนสําหรับการศึกษาแบบเปด และสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต รวมกับโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (Thailand Cyber University : TCU) เพ่ือที่พัฒนาความรวมมือ
ในการสงเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอน โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศึกษา (Inter University Network : UniNet) สนับสนุนมหาวิทยาลัยตางๆ ในการผลิตบทเรียนออนไลนหรอืชุดวิชาเพ่ือ
การใชประโยชนรวมกัน รวมท้ังการใหบริการการเรียนรายวิชาออนไลนสําหรับการศึกษาแบบเปด (MOOC) แกประชาชนทุก
ระดับและอาชีพ ผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา เพื่อขยายโอกาสการเรียนรูใหประชาชนเขาถึง
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งจัดฝกอบรมทั้งดานวิชาการและวิชาชีพใหแกครู 
อาจารย นักศึกษา ประชาชน หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน จัดการศึกษาตามอัธยาศัยที่เปนสหวิทยาการใหแก
ผูสนใจ ซ่ึงสามารถศึกษาไดดวยตนเอง เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรู พัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางาน  
 
(1) มีการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการจัดการศึกษาและการวิจัย โดยการการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับทรัพยากรทางวิชาการเพื่อการจัดซื้อ การเปนสมาชิก ฐานขอมูลออนไลน และวารสารตางๆ และมีการ
ใหบริการเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและการวิจัย (Maintenance for providing library services 
and educational resources for teaching, research and academic services) 

ศูนยบรรณสารฯ ไดดําเนินการจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศภายใตแผนงานและโครงการเพ่ือพัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูบนพ้ืนฐานการใหบริการหองสมุดและสื่อการศึกษาแกอาจารยและนักศึกษา ดังน้ี 

(2.1) จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการเพื่อใหบริการในหองสมุด โดยมีการดําเนินการ คือ จัดซื้อหรือ
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน ซึ่งไดผานการเสนอแนะหรือใหความเห็นชอบจากหลักสูตรและสํานัก
วิชา โดยศูนยบรรณสารฯ จะจัดหาตามความตองการของสํานักวิชาภายใตความเหมาะสมของงบประมาณ โดยพิจารณาความ
เหมาะสมของทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับการเรียนการสอน การวิจัยและภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งชวยในการ
เรียนรูและเพ่ิมพูนทักษะของนักศึกษาหรือผูใชบริการ หากเปนทรพัยากรสารสนเทศประกอบการวิจัย กอนจะจัดหาฐานขอมูล
หรือเครื่องมือการสนับสนุนการวิจัยใหม ๆ จะแจงเวียนหนังสือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อขอความเห็นชอบ/ผูจัดหา
พิจารณาวาเห็นควรจะดําเนินการจัดหาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนหรือการวิจัย รวมไปถึงการวางแผนและประชุมรวมกับ
สํานกัวิชา เพื่อหาแนวปฏิบัตริวมกัน ทั้งในดานการจัดหางบประมาณและแผนการบอกรบัฐานขอมูลในแตละปงบประมาณ  
 ในป 2567-2568 มีการการดําเนินงานเพิ่มเติม เพื่อพัฒนากระบวนการที่เก่ียวของกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ใหเพียงพอกับการเรียนการสอน ดังน้ี (1) มีการจัดหาหนังสือท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน ทุกประเภทและทุก
รูปแบบที่สอดคลองกับทุกหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอน ทั้งท่ีเปนตําราวิชาการ วารสาร สื่อการศึกษา รวมถึงและฐานขอมูล
เชิงพาณิชยที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา โดยดําเนินการสํารวจความตองการ และใหสํานักวิชา/หลักสูตรเสนอแนะหนังสือเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอน โดยการสงจดหมายไปยังสํานักวิชาทุกไตรมาส และนํารายการที่เสนอแนะมาดําเนินการจัดหาตาม
ระเบียนมหาวิทยาลัยโดยมีการจัดสรรงบประมาณทุกป ขณะเดียวกันอาจารยผูสอน/หลักสูตรสามารถสงคํารองขอไดโดยตรง
มายังศูนยบรรณสารฯ ผานระบบ DOMS ไดตลอดเวลา โดยศูนยบรรณสารฯ จะดําเนินการตามคํารองขอทุกรายการ (2) ทํา
บันทึกขอความแจงสํานักวิชาฯ ขอใหเสนอซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนการสอนภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
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รวมทั้งสิ้น ครั้ง (3) จัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการของอาจารยผูสอน ต้ังแตเดือน พ.ค. 67 - เม.ย. 68 จํานวน 
339 ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย 319 เลม ภาษาอังกฤษ 186 เลม) eBook จํานวน 813 ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย 714 ช่ือเรื่อง 
ภาษาอังกฤษ 99 ช่ือเรื่อง) (3) จัดหาฐานขอมูลออนไลนรวมกับสํานักวิชาใหเพียงพอ ในการบอกรับฐานขอมูลออนไลน และ 
e-Book จะจัดสรรงบประมาณตามความตองการของสํานักวิชา/หลักสูตร (โดยมีการสํารวจความตองการไปยังหลักสูตรทุกป
การศึกษา) โดยการบอกรับมีทั้งแบบจัดซื้อดวยงบประมาณมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีการกําหนดแผนงานการจัดหาตาม

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน ในวงเงิน 4,498,000.00 บาท (เอกสารแนบ: ตารางแผนและผล

การใชงบประมาณ 2568) ในกรณีที่งบประมาณไมเพียงพอเน่ืองจากการปรับราคาเพิ่มขึ้นของสํานักพิมพ จะดําเนินการประชุม
รวมกับสํานักวิชา/หลักสูตรเพื่อวางแผนรวมกันในการจัดหา  โดยใชงบประมาณรวมกันระหวางศูนยบรรณสารฯ และ
งบประมาณกองทุนของสํานักวิชาฯ เชน ฐานขอมูล Up-to-Date รวมกับสํานักวิชาแพทยศาสตร ฐานขอมูล Access 
Pharmacy รวมกับสํานักวิชาเภสัชศาสตร เปนตน นอกจากนี้ยงมีการวางแผนเพ่ือบอกรับฐานขอมูลรวมกันโดยรวมมือกับ
เครือขายหองสมุด PULINET Consortium เพ่ือจัดซื้อ e-Book รวมกัน เพ่ือประหยัดคาใชจายในแตละป ผลการดําเนินงาน
ทําใหสามารถจัดหาฐานขอมูลได 17 ฐาน ตามความตองการของหลักสูตร (https://library.wu.ac.th/?page_id=2559)  
 ในปจจุบันมีทรพัยากรสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยมีเพียงพอตอการใชงาน โดยแยก
ประเภทหนังสือ เอกสาร จุลสาร งานวิจัยและวิทยานิพนธที่เปนส่ิงพิมพประมาณ 103,355 เลม และหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-
Book 246,725 รายการ) รวมทั้งส้ิน 350,000 รายการ โดยเฉลี่ย 26 เลมตอผูใช 1 คน (ผูใช 13,262 คน) ดังน้ันจึงมีทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีกําหนดไว และทรัพยากร
สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาของแตละสํานักวิชา/หลักสูตร โดยมีสัดสวนจํานวนหนังสือตอจํานวนนักศึกษาเทากับ 1 คนตอ 
554 เลม ถือวาเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่กําหนดไว  และทรัพยากร
สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาของแตละสํานักวิชา/หลักสูตร มีจํานวนทั้งสิ้น 305,808 ชื่อเร่ือง 403,873 เลม (จําแนกรายการ
ตามสํานักวิชา ดังเอกสารแนบ จํานวนทรัพยากร) และสามารถใหบริการฐานขอมูลเพื่อประกอบการศึกษาและวิจัย 
ประกอบดวย ฐานขอมูลที่สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมบอกรับสมาชิกเพ่ือให
บริการแกสถาบันอุดมศึกษาประจําป จํานวน 9 ฐาน รวมทั้งส้ิน ไดแก (1) ACM Digital Library (2) IEEE Electronic Library 
(IEL) (3) SpringerLink – Journal (4) American Chemical Society Journal (ACS) (5) Emerald Management (6) 
Academic Search Ultimate ( 7 )  EBSCO Discovery Service ( EDS)  Plus Full Text ( 8 )  ScienceDirect แล ะ  ( 9 ) 
Engineering Source Access Medicine และฐานขอมูลท่ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณบอกรับ/ตออายุ จํานวน 10 ฐานขอมูล 
ไดแก (1) Access Medicine (2) Access Pharmacy (3) Dentistry & Oral Sciences Source (DOSS) (4) UpToDate (5) 
CINAHL (6) eBook Academic Collection (EBSCO) (7) GALE e-Books (8) SCOPUS (9) Lexicomp Online Base 
Package (10) National Geographic Virtual Library (11) JSTOR (12) Matichon e-Library ( ดู เ พ่ิ ม เ ติ ม ไ ด ที่  
https://library.wu.ac.th/?page_id=2559 

(2.2) การอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีชองทางในการเขาถึงสําหรับการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ในป 2567-2568 
ศูนยบรรณสารฯ ไดจัดส่ิงสนับสนุนการเรียนรูดานหองสมุดและส่ือการศึกษา โดยนําระบบ Walai AutoLib ซ่ึงเปนเปนระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) ที่พัฒนาขึ้น เพ่ือรองรับการบริหารจัดการของหองสมุด และรองรับการบริการ 
“ระบบหองสมุดดิจิทัล” ที่มีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชเปนกลไกการ โดยผูใชสา
มาถเขาถึงทางออนไลนดืทุกที่ทุกเวลาผานทางเว็บไซต http://library.wu.ac.th ซึ่งศูนยบรรณสารฯ ไดใชระบบหองสมุดน้ี
เปนเครื่องมือสําคัญในการใหบริการ โดยเนินการวางแผน บํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงการใหบริการและการสนับสนุน
นักศึกษาดวยทรัพยากรสารสนเทศ ท้ังหนังสือ ตํารา วารสาร รวมทั้งสื่อการสอน ฐานขอมูลออนไลน โดยมีเปาหมายเพื่อ
ตอบสนองความตองการและสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยสามารถใหบริการดังน้ี (1) 
ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ จะจัดเก็บและใหบริการในรูปแบบของรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติ Walai AutoLib ผูใชบริการสืบคนไดจากหนาสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ https://library.wu.ac.th/ ไดทุกที่ ทุก
เวลา โดยศูนยบรรณสารฯ ไดเพ่ิมกลไกการจัดทําหนังสือประกอบรายวิชา (Curriculum Resources) โดยระบุรหัสรายวิชา/
หลักสูตร/สํานักวิชาลงไปในรายการทรัพยากรสารสนเทศในฐานขอมูล OPAC (opac.wu.ac.th)โดยจัดทําเปน Subject 
Categories และFaculty Search เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนของ



รายวิชา (แนบไฟลกระบวนการจัดทํา) เพ่ือชวยใหผูใชสามาถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ใชประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาของตนเองไดงายขึ้น และเปนประโยชนโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนของแตละรายวิชาดวย (ดังภาพ) (2) การ
ขอใชตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศ กรณีตองการยืมตัวเลม สามารถเดินทางมายังหองสมุด ซึ่งเปดบริการในเวลาที่มีการเรียน
การสอนที่กําหนดตามประกาศแจง หรือใชชองทางออนไลนบริการจัดสงตัวเลมได กรณีตองการยืมตัวเลมตอ จอง หรือ
ตรวจสอบขอมูล สามารถดําเนินการผานออนไลนจากหนาเว็บไซต ไดตลอดเวลา และ (3) ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ฐานขอมูลออนไลน (Online 
Database) บทเรียนออนไลน (Online Courses) คลังขอสอบเกาออนไลน และสารสนเทศออนไลนอื่นๆ สืบคนไดจากหนา
เว็บไซต library.wu.ac.th ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ไมจํากัดสถานที่และเวลา มีการเขาถึงเอกสารและดาวนโหลดเอกสารฉบับ
เต็มไดทันท ี 
 

  
 

นอกจากนี้ศูนยบรรณสารฯ ยังไดพัฒนาแพลตฟอรมใหบริการe-Book ในรูปแบบ one-stop services 
(Ebook Portal) โดยเพ่ิมกลไกการใหบริการสําหรับคณาจารย นักศึกษา และบุคลากร ท้ังในดานการผลิตผลงานวิชาการและ
การสนับสนุนใหมีการเขาถึงและใช e-Book ไดสะดวกข้ึน อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนและประชาสมพันธใหอาจารยที่มีผลงาน
เปนของตนเองนามาเผยแพรผานแพลตฟอรมดังกลาวดวย http://192.168.41.102/ebook-demo-2/ 

(2.3) จัดทํา Roadshow ไปยังสํานักวิชาโดยตรง ไดแก สํานักวิชานิติศาสตร  และสํานักวิชาสถาปตยกรรมศาสตร  
เพ่ือรวมพัฒนากลไกการดาํเนินงานจัดหาและพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศรวมกัน และเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศและส่ือ



การเรียนรูที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของแตละสํานักวิชา (แนบไฟล สรุปรายการจัดซ้ืองบป 2568) ซ่ึงผลการ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ 2568 สรุปการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ภาษาไทย 64 ช่ือเร่ือง  ภาษาตางประเทศ 117 ชื่อเร่ือง 
รวม 382 ช่ือเร่ือง และหนังสืออิเล็กทรอนิกส 13 ชื่อเรื่อง บทเรียนออนไลน 5 ชื่อเร่ือง นอกจาน้ีกรรม Roadshow ไปยังสํานัก
วิชาตาง ๆ เพ่ือแจงเตือนและกระตุนใหอาจารยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และผลิตผลงานวิชาการเพื่อประกอบการเรียนการ
สอน เชน e-Book, หลักสูตรออนไลน (MOOC Courses) ฯลฯ โดยมีเปาหมายใหมีจํานวนบทเรียนออนไลน/สื่อการเรียนรูใน
ร า ย วิ ช า เ พ่ิ ม ขึ้ น อ ย า ง น อ ย  10 ร า ย วิ ช า ค า ด ว า ใ นป  2568 จ ะ มี จํ า น วน ทั้ ง ส้ิ น  29 ร า ย วิ ช า  ( ดู เ พิ่ ม เ ติ มที่  
https://thaimooc.ac.th/courses/?filter-instructor%5B%5D=99)  

(2.4) จัดหาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูและการใชบริการเพื่อใหเกิดความสะดวก 
รวดเรว็ ทันสมัยและสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชบริการ ไดแก ยืมคนืดวยตนเองผานเครื่อง Self-Check เครื่องคืนหนังสือ
นอกเวลาทําการ (Book Drop) และสามารถสืบคน ยืม ยืมตอ จองทรัพยากรสารสนเทศและตรวจสอบการใชงานของตนเอง
ผานระบบออนไลนของระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 

(2.5) การใหบริการตอบคําถาม และใหบริการสารสนเทศผานชองทาง Chat box จากหนาเว็บไซต Facebook 
page และ Application LINEOA8 และในภาคการศึกษาที่ 1/2568 จะใหบริการ Generative AI Software คือ Chat-GPT 
และ Gemini สําหรับนักศกึษาที่เขาใชบริการ ณ หองสมุดชั่วคราว ดวย 

(2.6) จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา เชน บริการแนะนําหนังสือใหม บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ บริการอบรมการสืบคนสารสนเทศข้ันพื้นฐานและขั้นสูง บริการแนะนําการใชหองสมุด บริการคนควา
สารสนเทศสําหรับผูใช บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการสงเสริมการอาน บริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
ใหม นําเสนอสารสนเทศที่มีผานชองทางโซเซียลมีเดีย บริการยืมระหวางหองสมุด บริการพื้นที่น่ังอาน บริการอบรมหลักสูตร
สนับสนุนการใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน บริการพ้ืนที่การจัดกิจกรรมและนิทรรศการ บริการยืมคืนและรับสงหนังสือ
ทางไปรษณีย เปนตน  

(2.7) จัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรและสํานักวิชา ในชวง ในชวงเดือน พค.2567-พต 
2568 ไดแก  

 กิจกรรมอบรมทักษะการเรียนรูประจําป 2567 : Information Literacy สําหรับนักศึกษา ชั้นป
ที่ 1 ระหวางเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2567 มีผูเขารวมจํานวน 1,117 คน  โดยจัดอบรม 2 
รูปแบบ คือ ออนไลน และ ออนไซต ณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 

 กิจกรรม "ปดเทอมน้ี ขนหนังสือคูใจ หลบบานกันหวา" ประจําภาคการศึกษาที่ 1/2567 
ระหวางกรกฎาคม - สิงหาคม 2567 มีนักศึกษาเขารวมจํานวน 17 คน  

 กิจกรรม “รัฐธรรมนูญ: กฎหมายสูงสุดแหงราชอาณาจักรไทยท่ีคนไทยตองรูและปฏิบัติ” 11 
ธันวาคม 2567 มีนักศึกษาเขารวมจํานวน 72 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดบั 4.68 

 กิจกรรม “เตรียมความพรอมดานการเงิน กอนเขาสูวัยทํางาน” ในวันที่ 25 ธันวาคม 2567 มี
นักศึกษาเขารวมจํานวน 45 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ 4.74  

 กิจกรรม เปดซุมไฟแหงการเรียนรูรับเทศกาลแหงความสุข ระหวาง 25 ธันวาคม 2567 – 6 
มกราคม 2568  มีนักศึกษาเขารวมจํานวน 234 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ 4.79 

 กิจกรรมกิจกรรม “สุขสันต วันเกิด สิทธิพิเศษ สําหรับคนรักการอาน” ระหวางเดือนมกราคม - 
กันยายน 2568  

 กิจกรรมกิจกรรม “พลังขยะ ประดิษฐความคิด” เม่ือวันที่ 17 มกราคม – 28 กุมภาพันธ 2568 
มี นักศึกษาเขารวมจํานวน 65 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ 4.87 

 กิจกรรม “ไทย-จีน เรียนรูไปดวยกัน” ระหวางวันที่ 31 มกราคม 2568 มีนักศึกษาเขารวม
จํานวน 57 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดบั 4.78 
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 กิจกรรม"สงเสรมิการอานและทบทวนความรูเพ่ือเตรียมตวัสอบปลายภาค เทอม 2/67 (ขนมลอ
มด)  เม่ือวันที่ 26-28 กุมภาพันธ 2568 มีนักศึกษาเขารวมจํานวน 322 คน และมีความพึง
พอใจอยูในระดับ 4.77 

 กิจกรรม “เติมความรัก วาเลนไทน 2025” วันท่ี 14 - 28 กุมภาพันธ 2568 มีนักศึกษาเขารวม
จํานวน 135 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ 4.79 

 กิจกรรม ขนหนังสือคูใจ หลบบานกันตะ” ระหวางวันท่ี 24 กุมภาพันธ  - 7 มีนาคม มีนักศึกษา
เขารวมจํานวน 36 คน และมีความพึงพอใจอยูในระดับ 4.95 

 กิจกรรม “Database Quiz : เปดโลกความรู คนหาขอมูลอยางชาญฉลาด” (มิถุนายน - 
กันยายน 2568) 

 กิจกรรม “เติมสุขเติมรอยย้ิมดวยขยะ ณ ศูนยบรรณสารฯ” (พฤษภาคม 2568) 
 กิจกรรมสงเสริมการสื่อสารและบริการสารสนเทศ ผาน Line OA (New Friend : New 

Knowledge) (พฤษภาคม -กันยายน 2568) 
 กิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรู (Information Literacy) สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 1 ประจําป 

2568 (กรกฏาคม - สิงหาคม 2568) 
 กิจกรรม"ปนชองดัง ปงทุกคอนเทนต: ถอดรหัสลับ Tiktok กับนองหนุกหนาน" (กรกฎาคม 

2568) 
 กิจกรรม “กาวเดียวเปล่ียนโลก สรางความเปนไปไดใหมที่คุณไมคาดคิด” (สิงหาคม 2568) 
 กิจกรรมประกวดคลิปวิดิโอสั้น  TikTok หัวขอ หองสมุดสุดสรางสรรค (กันยายน 2568) 
 กิจกรรม “Melody of Wisdom : บทเพลงแหงปญญา ดนตรสีรางสรรค ศูนยบรรณฯ สราง

เสรมิ...” (กันยายน 2568) 
 กิจกรรม Resource Delivery หองสมุดใกลแคเอื้อม (กันยายน 2568) 
 1กิจกรรม "Human Book หนังสือมนุษยคุณคาและมุมมองทักษะการดําเนินชีวิตท่ีมีคุณภาพ  

(กรกฎาคม - กันยายน 2568) 
นอกจากน้ีเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของนักศึกษา ในระหวางการปรับปรุงอาคารบรรณสาร

และสื่อการศึกษาซ่ึงเร่ิมเม่ือเดือนตุลาคม  2567 เปนตนมา  ศนูยบรรณสารและส่ือการศึกษาไดปรับปรุงพื้นที่บริเวณโถงกลาง
อาคารปฏิบัติการทางสถาปตยกรรมและการออกแบบเพ่ือใชเปนหองสมุดช่ัวคราว  จํานวน 350 ท่ีน่ัง  โดยเปดใหบริการในวัน
จันทร – วันศุกร เวลา 08.30 – 21.00 น. วันเสาร – วันอาทิตย เลา 10.00 – 18.00 น. และชวงสามสัปดาหกอนสอบและ
ระหวางสอบปลายภาคการศึกษา เปดใหบริการถึงเวลา 24.00 น.  ท้ังนี้  ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษาไดปรับปรุงพ้ืนที่
ดังกลาวใหมีบรรยากาศแหงการเรียนรูตามอัธยาศัย ดวยการติดต้ังพัดลมติดผนังรอบพื้นท่ีหองสมุด จํานวน 20 ตัว พัดลมดูด
อากาศเพื่อระบายความรอนจํานวน  2 ตัว และพัดลมไอนํ้าเพื่อเพิ่มความเย็นภายในหองสมุด จํานวน 4 ตัว  ไดจัดบริการโคม
ไฟแบบต้ังพื้นและต้ังโตะเพิ่มแสงสวาง จํานวน 40 ตัว โดยวางกระจายทั่วพ้ืนที่หองสมุด รวมถึงการจัดสรรพื้นที่ภายใน
หองสมุดสําหรับจัดเก็บหนังสือคอลเล็กชั่นตางๆ มุมกิจกรรมสงเสริมทักษะและบรรยากาศแหงการเรียนรูในชวงเทศกาลตางๆ  
มุมน่ังอานแบบกลุมและที่น่ังอานเด่ียว มุมพักผอนแบบน่ัง-นอนเอกเขนกตามอัธยาศัย ไดประชาสัมพันธและสงเสริมงาน
บริการจัดสงหนังสือตามคําขอ (Resource Delivery) และ Board Game เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงและใชบริการ
หนังสือเพื่อการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยและการเรียนรูตามอัธยาศัย  ปรับปรุงระบบปล๊ักไฟและสัญญาณอินเทอรเน็ตไร
สายครอบคลุมทั่วพื้นที่หองสมุด  บริการคอมพิวเตอรเพื่อสงเสริมการสืบคนฐานขอมูลออนไลนและทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้ ไดปรับปรุงทางลาดสําหรับผูใชบริการพิเศษ (รถวีลแชร) เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงและใช
บริการตางๆ ของหองสมุดไดดีย่ิงขึ้นดวย เปนตน 

(2.8) ดานการจัดฝกอบรมและสงเสริมการใชสารสนเทศ  ศูนยบรรณสารฯ ไดมีการปรับปรุงการดําเนินการเพื่อ
สงเสริมและใหบริการแกนักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการและมีผูเขารวมกิจกรรมมากข้ึน ดังน้ี (1) ภายใตนโยบายและ
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ ศูนยบรรณสารฯ ไดจัดตั้งคณะทํางานสงเสริมการใชสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน เพื่อ
พัฒนาหลักสูตร re-skill /up-skill และจัดการอบรมหลักสูตรสําหรับอาจารย นักศึกษาและบุคลากร อยางตอเน่ือง ซึ่งมี



ผูเขารวมทั้งส้ิน 4,577 คน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.55 9 โดยปน้ีไดมีการปรับเปล่ียนหลักสูตรอบรมและเน้ือหาใหตรงตาม
ความตองการจากผลการประเมินในปท่ีผานมา ปรับเปนชุดการอบรมที่มีเน้ือหาเก่ียวเน่ืองกัน มีการจัดอบรมแบงแยกตาม
สาขาวิชา เชน การจัดอบรม Research Support Series, Online Resources Series และ Graphic Design Series เปนตน 
(2) มีการติดตอประสานงานการจัดอบรมไปยังอาจารยผูสอนมากข้ึน เพื่อใหอาจารยผูสอนเลือกหลักสูตรการอบรมใหกับ
นักศกึษาตามความจําเปนหรือเปนการเพ่ิมทักษะใหกับนักศึกษา (3) เลือกสถานที่จัดอบรมท่ีสะดวกสําหรับผูอบรม ไดแก การ
จัดอบรมในช่ัวโมงสอน หรือการจัดอบรมในอาคารที่นักศึกษามีการเรียนการสอนอยูแลว และจัดอบรมออนไลนผานระบบ 
Zoom เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็วสําหรับนักศึกษามากขึ้น นอกจาน้ียังไดปรับปรุงการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียน
การสอนสําหรับหลักสูตรและสํานักวิชา โดย (1) มีการประสานสํานักวิชาเพ่ือกําหนดวันเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดกิจกรรม
รวมกันใหสอดคลองกับเวลาวางจากการเรียนของนักศึกษา กรณีจัดรวมกับสํานักวิชา (2) มีการประสานวิทยากรที่มีความรู 
ความสามารถ และมีชื่อเสียงมาใหความรูแกนักศึกษา (3) วิเคราะหหลักสูตร เน้ือหาเพ่ือจัดกิจกรรมอบรมตามความสนใจของ
นักศึกษาและรายวิชา (4) กําหนดกิจกรรม/โครงการใหเหมาะสมกับความตองการเพิ่มทักษะการเรียนรูในสถานการณปจจุบัน
ของนักศึกษา 

(2.9) ในดานการจัดบริการเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและการวิจัย ศูนยบรรณสารฯ ไดพัฒนา

ระบบและกลไกการใหบริการ จํานวนเปน 4 ดาน ไดแก (1) บริการสนับสนุนการเรียนรู  ไดแก บริการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ (book & e-book, journal & e-Journal, online databases, online courses, learning media, games, 
etc.)  บริการจัดหาสื่อการศึกษาและโสตทัศนูปกรณ (learning media, audio visual materials) บริการดานเผยแพรดิจิทัล
คอนเท็นต (digital contents) บริการสนับสนุนหองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classrooms) บริการสนับสนุนรายชื่อหนังสือ
ประกอบการเรียนการสอนของหลักสูตร (Curriculum Mapping) บริการสนับสนุนการใหบริการหองประชุม บริการสืบคน
ฐานขอมูล ซึ่งมีผูเขาใชฐานขอมูลทางออนไลฯ มากกวา 715,497 ครั้ง (2) บริการหองสมุดเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัย และ
การ เรียนรูตลอดชีวิต ไดแก บริการยืมคืน (circulation, selfcheck book return 24/7, mobile application) บริการ
บอรดเกม  บริการติดตามเอกสารและงานวิจัย/Inter Library Loan บริการฝกอบรมการสืบคนฯ/ฝกอบรมการพัฒนาทักษะ
ดานสื่อดิจิทัล บริการสงเสริมการอาน/การเรียนรูตลอดชีวิต บริการผลิตหลักสูตรออนไลน (MOOC & E-learning) บริการ
ผลิตขอสอบ/เอกสารกลาง ซึ่งสามารถปรับปรุงและพัฒนาบริการใหมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน >90% เพิ่มจํานวนผูใช 20-60% 
(onsite 144,708 คน, online 1,249,227 คร้ัง )และประหยัดคาใชจายมากกวามากกวา 200,000 บาท/ป (3) บริการอบรม
และสงเสริมการสืบคนฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ มุงเนนใหการใชโปรแกรมประยุกตเพ่ือพัฒนาทักษะ
การสืบคนฐานขอมูล ทักษะการอางอิงและการเขียนบรรณานุกรวม โดยใชโปแกรม Endnote ทักษะการคัดลอกผลงาน
วิชาการและการตรวจสอบความซ้ําซอนของผลงานวิชาการโดยใชโปรแกรม Turn-it-in ซ่ึงสามารถใหบริการตรวจสอบความ
ซํ้าซอน 181 ครั้ง ใหบรกิารตรวจสอบการอางอิง 77 คร้ัง และจัดอบรมให 18 หลักสตูรมีผูเขารวมอบรม 717 คน 

(2.10) ในดานส่ือการศึกษา ศูนยบรรณสารฯ ไดดําเนินการตาง ๆ ดังน้ี (1) จัดหาอุปกรณในหองเรียน Smart 

Classroom และหองปฏิบัติการใหสามารถใชงานดานการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 10 ในสวนของหองเรียน 
Smart Classroom มีการปรับปรุงระบบการบันทึกการสอนอยางตอเนื่อง  สําหรับการเรียนการสอนออนไลนศูนยบรรณสาร 
ฯ ไดจัดทําคําของบประมาณสําหรับปรับปรุงหองสตูดิโอ (Studio Classroom) เพ่ือใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
สําหรับรองรับการบันทึกวีดิทัศนการเรียนการสอนและการทําบทเรียนในระบบ ThaiMOOC ซึ่งจะมีปริมาณการขอใชบริการ

เพ่ิมมากขึ้นตามรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนที่เหมาะสมกับการเรียนในปจจุบัน 11  (2) ใหบริการจัดทําบทเรียนออนไลน 
โดยใหบริการหอง Studio Classroom เพ่ือตอบสนองการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน รวมท้ังการใชอุปกรณตาง ๆ เพื่อ
จัดทําบทเรียนในระบบ Thai MOOC ไดดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่วางไว โดยสรุปแลว ศูนยบรรณสารฯ ไดจัดระบบ
และกลไกท่ีชวยสนับสนุนวางแผน บํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรุงทรัพยากรดานวิชาการในดานตาง ๆ เปนผลให
มหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาหองเรียน Smart Classroom อาคารเรียนรวม 6 ไดเพิ่มข้ึน 72 หอง ประกอบดวยหองเรียน Basic Smart 70 หอง 

                                                
9
 เอกสารแนบ-รายงานผลการจัดอบรม 2568 

10
 แผนการจัดหาและปรับปรุงครุภัณฑส่ือโสตสําหรับหองเรียนและหองปฏิบัติการ 

11
 เอกสารแนบ-การใหบริการหอง Studio Classroom-5209 



หองเรียนแบบ Studio Online 1 หอง และหองเรียน Panorama 1 หอง  (3) ศูนยบรรณสารฯ โดยจัดโครงการสงเสริมให
อาจารยท้ังหมดผานการอบรมการใชหองเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) ซึ่งมีการจัดอบรมใหแกคณาจารยเพ่ิมเติมเปน
ประจําทุก ๆ เดือน ที่สําคัญศูนยบรรณสารฯ ยังไดพัฒนาระบบ กลไก และทีมงานใหมีความสามารถรองรับในการทําหลักสูตร
รายวิชาออนไลนหรือ MOOC ภายใตโครงการ Virtual University ซึ่งจะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถรองรับการเรียนรูตลอด
ชีวิตสําหรับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนไดเพ่ิมขึ้น (4) ศูนยบรรณสารฯ ไดพัฒนาความรวมมือกับสํานักวิชาในการจัด
หนังสือเรียนสําหรับรายวิชาพื้นฐาน ตัวอยางเชน ไดรวมมือกับสํานักวิชากพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป โดยไดจัดหนังสือ
ประกอบการเรียนทั้งท่ีเปนตัวเลม และ e-book ใหพรอมและสะดวกสําหรับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ที่เรียนรายวิชาพื้นฐาน พรอม
กับจัดโครงการ : ชวนนองอานหนังสือ GEN-ED : จากสํานักวิชา ผานกระบวนการนวัตกรรม สูมือนองป 1 โดยจัดเตรียม 
จัดหา วิเคราะหเน้ือหาของรายวิชา  และประสานงานกับสํานักวิชาที่สอนรายวิชา GEN-ED เพ่ือจัดทําเน้ือหาสรุปของหนังสือ
ประกอบการเรียน แยกตามรายวิชา เผยแพรผานชองทางเว็บไซตและฐานขอมูลหองสมุด เพ่ือใหนักศึกษาสามารถสืบคนและ
ยืมเพื่อใชประกอบการเรียนใน  จํานวน 16 รายวิชา รวม 161 เลม และจัดมุมสําหรับใหบริการโดยเฉพาะ โดยหนังสือทุกเลม
สืบคนไดจากฐานขอมูลหองสมุด และจัดชั้นแยกตามรายวิชา แบงตามสี และเพื่อความสะดวก  นักศึกษาสืบคนรายชื่อและ
เน้ือหาสรุปไดจาก เพจชวนนองอาน เว็บไซต ชวนอาน กอนจะอานหรือยืมกลับไดกอน เปนผลใหสถิติการเขาใชศูนยบรรณสาร
ฯ มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด 

(2.11) ดานการสงเสริมการผลิตผลงานวิชาการรวมกับสํานักวิชา ศูนยบรรณสารฯ ไดจัดทําโครงการ “e-
Book One-Stop Services เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการผลิตผลงานวิชาการ” โดยมีเปาหมาย (1) เพื่อ
ออกแบบและพัฒนากระบวนการใหบริการ e-Book แบบเบ็ดเสร็จ (One-stop Services) สําหรับการเรียนการสอนและการ
ผลิตผลงานวิชาการ (2) เพ่ือจัดหา จัดเก็บ และจัดระบบการใหบริการ e-Book ผานเครือขายของมหาวิทยาลัย (3) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมการใหบริการ e-Book โดยประยุกตใชเคร่ืองมือและแอพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ และ (4) เพื่อพัฒนางานและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของกับการให e-Book อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ลดเวลา ลดข้ันตอน และ
ประหยัดงบประมาณ ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานครั้งน้ี นอกจากจะทําให e-Book สามารถเขาถึงและใชประโยชนในการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยไดอยางสะดวกมากขึ้นแลว ยังเปนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร และสรางแบบแผน
ของทํางานเปนทีมท่ีมีการทํางานแบบขามสายงาน ซ่ึงจะทําใหศูนยบรรณสาร ฯ มีศักยภาพในการสนับสนุนการเรียนการสอน 

และสงเสริมการผลิตผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณอีกดวย 12 ซ่ึงสามารถเขาใชบริการ ebook ไดที่ 
http://library.wu.ac.th และ http://192.168.41.65/e-book 

(2.12) ในดานความรวมมือเพื่อเพิ่มความสามารถในการใหบริการดานหองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ และ
ส่ือการศึกษา ศูนยบรรณสารฯ ไดกําหนดแผนงานของตนเองใหสอดคลองกับการดําเนินงานของหนวยงานความรวมมือ ไดแก 
(1) ความรวมมือกับขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (Pulinet) โดยเขารวมประชุมและวางแผนยุทธศาสตรรวมกัน
ในรูปของคณะกรรมการอํานวยการ และคณะทํ างานตามพันธ กิจ (Working Group)  5 ดานคือ คณะทํางาน
บริการ  คณะทํางานวารสาร  คณะทํางานขอมูลทองถิ่นคณะทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการดําเนินงานหองสมุด จากแผนงานฯ และการเขารวมขายงาน Pulinet ศูนยบรรณสารฯ ไดดําเนินงานภายใต
ความรวมมือในดานการจัดหาทรัพยากรรวมกัน ทําใหประหยัดงบประมาณในการบอกรับวารสารออนไลน ฐานขอมูลออนไลน 
และ e-Book ที่จําเปนในการใหบริการดานการเรียน การสอน และการวิจัย โดยผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ภายใตความรวมมือของขายงานไดอยางสะดวก สามารถใชบริการยืมระหวางหองสมุดรวมกันระหวางสมาชิกขายงาน สามารถ
ใหบริการ e-Book Consortium มากกวา 200,000 รายการ โดยผูใชสามารถสืบคนและเขาถึงบริการของเครือขายไดที่เวบ
ไซต http://library.wu.ac.th ซี่งมีสถิตกิารเขาใชในป 2567-2568 มากกวา 1,554,934  ครั้ง (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2568) 
และมีการวางแผนปรับปรุงการใหบริการรวมกันในป 2568 ซึ่งขณะน้ีอยูในระหวางการเจรจาตอรองกับสํานักพิมพเพ่ือให
จํานวนทรัพยากรใน e-Book Consortium มีจํานวนเพ่ิมข้ึน (2) ดานการใหบริการรวมกัน ทําใหศูนยบรรณสารฯ สามารถ
ใหบริการยืมระหวางหองสมุดรวมกับสมาชิกเครือขายอีก 20 สถาบัน โดยใหบริการผานไลนกลุม และใหบริการผานระบบ 
uctal.thailis.or.th ซึ่งชวยเพิ่มศักยภาพในการทํางานและสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการใหกับนักวิจัยและอาจารยของ
มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง (2) การดําเนินงานภายใตความรวมมือเครือขายพัฒนาหองสมุดสีเขียวรวมกับชมรมหองสมุดสีเขียว 
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สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ซึ่งศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ม.วลัยลักษณผานการตรวจประเมินตามเกณฑการ
พัฒนาหองสมุดสีเขียวในป พ.ศ.2559 และไดจัดกิจกรรมอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดจนถึงปจจุบัน จากความรวมมือน้ี ศูนย
บรรณสารฯ สามารถพัฒนาตนเองใหเปนแหลงเรียนรู และรองรับการจัดกิจกรรมใหแกชุมชนรายรอบมหาวิทยาลัยตาม
นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวอยางตอเน่ือง เชน กิจกรรม DIY  ไดแก การพับถุงกระดาษจากวัสดุเหลือใชสงมอบแก รพสต. การ
ใหความรูเรื่องการคัดแยกขยะ ฯลฯ ซึ่งการดําเนินงานหองสมุดสีเขียวเปนหน่ึงในแผนงานตามยุทธศาสตรของการพัฒนา
มหาวิทยาลัยใหเปนแหลงเรียนรูที่รองรับการเรียนรูตลอดชีวิตอยางตอเนื่อง ในขณะน้ีอยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลและ
การเตรียมความพรอม เพ่ือเขารับการประเมินตามมาตรฐานเกณฑการพัฒนาหองสมุดสีเขียวในป 2570 หลังจากท่ีไดมีการ
ปรับปรุงหองสมุดทางกายภาพเรียบรอยแลว (อยูระหวางการปรับปรุงอาคารในป 2568-2569) (3) ในดานความรวมมือกับ
โครงการ Google Samart Skill ทําใหศูนยบรรณสารฯ สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Re-
skill & Up-Skill) เพื่อเตรียมความพรอมและพัฒนาทักษะในดานดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลที่ไดรับจากโครงการฯ น้ี จะ
ชวยพัฒนาทักษะท่ีมีอยู (Reskill/Upskill/New skill) แกครู บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งสามารถถายทอดการเรียนรูดังกลาว
ไปสูกลุมเปาหมายคือนักเรียน นักศึกษา รวมถึงผูท่ีสนใจเพื่อเพ่ิมทักษะและนาํความรูไปพัฒนางานตอไป โดยผลการดําเนินงาน

ในป 2567-2568 คือ รอยละของการมีสวนรวมในการเรียนรูในหลักสูตรออนไลนในโครงการ Google Samart Skill มีผู

ลงทะเบียนทั้งหมด 612 คน และไดรับ certificate จํานวน 112 คน 13 ขณะน้ีอยูระหวางการประเมิน โดยจัดทําแบบสอบถาม

เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการในดานตาง ๆ เชน เน้ือหาหลักสูตร  ระบบสนับสนุน และผลลัพธที่ไดรับ 

รวบรวมปญหา อุปสรรค หรือขอเสนอแนะจากผูเขารวมและทีมดําเนินงาน เพ่ือพัฒนาความรวมมือในปตอ ๆ ไป (4) ในดาน

ความรวมมือกับโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย (Thailand Cyber University) ของ สปอว. ศูนยบรรณสารฯ ไดดําเนินงาน

ภายใตยุทธศาสตรสําคัญในการปฏิรูปการเรียนการสอนโดยใชรูปแบบและวิทยาการสมัยใหมเพื่อมุงสูความเปนสากล  โดย
กําหนดใหมีโครงการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลนข้ึน เพื่อรองรับการความตองการของผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
โดยมีเปาหมายที่จะรองรับใหผูเรียนสามารถเลือกวิชาเรียนไดตามความตองการ สรางเครือขายการเรียนรู โยงใยออกไปยัง
กลุมเปาหมายไมวาจะเปนนักเรียน คนทํางานหรือกลุมบุคคลตาง ๆ อีกทั้งยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนที่เนน
การเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  และชวยลดชองวางระหวางการเรียนรูของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะทําใหสามารถนําเสนอการ
เรียนรูหลักสูตรออนไลนท่ีเขาถึงผูเรียนจํานวนมาก ๆ ประกอบการเรียนแบบปกติ ท่ีสําคัญหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน 
ตองสามารถรองรับใหผูใชสามารถเขาถึง (Accessibility) ไดทุกที่ทุกเวลาตามความพรอมของผูเรียน สามารถมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) หรือปรึกษากับผูสอนหรือผูชวยสอนไดตลอดเวลา ที่สําคัญเปนการสรางเสรีภาพ (Freedom) ใหกับผูเรียน ซึ่ง
จะมีสิทธิเขาเรียนไดเหมือนกันหมด สามารถเลือกหัวขอที่อยากเรียนไดตามใจชอบ ไมมีกฎเกณฑตายตัวบังคับ เรียนตาม
ความเร็วและเวลาที่ตนเองสะดวกสามารถใชเทคโนโลยีควบคูไปการเรียนรูและการดํารงชีวิตประจําวัน กอใหเกิดการแขงขันใน
ดานการจัดการเรียนรูในสถาบันการศึกษาท่ึตองพัฒนาทักษะการเรียนรูในลักษณะของหลักสูตรออนไลน ดวยแพลตฟอรม 
(Platform) ที่ทันสมัย เชน e-learning, open learning, social media ฯลฯ  

จากความรวมมือขางตน ในป พ.ศ.2567-2568 ศูนยบรรณสารฯ ไดพัฒนารายวิชาออนไลนสําหรับการศึกษาแบบ

เปด ซึ่งมีรายวิชาที่สอดคลองกับการเรียนรูตลอดชีวิตและเปนมาตรฐานตามหลักสากล จํานวนท้ังสิ้น 24 รายวิชา 14 โดย

สามารถเขาถึงไดที่ https://thaimooc.ac.th/courses/?filter-instructor %5B%5D=99  ซึ่งปจจุบันมี

ผูลงทะเบียนเรียนรวมท้ังส้ิน 193,180 คน และในขณะน้ีอยูระหวางการผลิตรายวิชาเพิ่มเติม 5 รายวิชา รวมทั้งสิ้น 29 
รายวิชา (ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2568) 
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 เอกสารแนบ สรูปจํานวนผูเรียนโครงการ Samart skills หลักสูตร DCM 
14

 เอกสารแนบ รายวิชาท่ีเปดใหบริการบนระบบ Thai MOOC 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงรายวิชาออนไลนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณที่เปดสอนบน Thaimooc 

 
2. การประเมินและปรับปรุงการใหบริการรเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและการวิจัย (Evaluation and 

Improvement for providing library services and educational resources for teaching, research and 
academic services) 

ในป 2567-2568 ศูนยบรรณสารฯ มีการประเมินและปรับปรงุคุณภาพของหองสมุดและการใหบริการตางๆ แก
นักศึกษา) ดังน้ี  

2.1 ดานชองทางการสื่อสารกับผูใช ศูนยบรรณสารฯ ไดกําหนดชองทาง (feedback) จากผูใชบริการอยางชัดเจน 
และมีการสรุป/รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะอยางตอเน่ือง ประกอบดวย (1) หนาเว็บไซตมีชองทาง contact 
director โดยผ่ํานอีเมล library@mail.wu.ac.th มีการกล่ันกรองขอคําถามหรอืขอความกอนนําไป ดําเนินการตอ (2) หนา
เว็บไซตมีชองทาง Facebook Messenger ผูใชบริการ สามารถคลิกและสงขอความไปยังผูรับผิดชอบได (3) หนาเพจ 
facebook ของศูนยบรรณสารฯ สามารถสงขอความได ผูดูแลจะตอบภายใน 60 นาที  และ (2) หลังจากไดรับขอเสนอแนะ
ผานชองทางตางๆ แลว ผูรับผิดชอบจะนํามาปรบัปรุงแกไข หรือหากเปนขอเสนอแนะที่ตองใชเวลา งบประมาณ หรือไม
สามารถดําเนินการไดทันที จะนํามากําหนดแผนงานตอไป 

2.2 ดานการประเมินความคุมคาและความพึงพอใจในการใหบริการ อันจะนําไปสูการปรบัปรงุแผนงานและแนว
ทางการใหบริการ ศูนยบรรณสารฯ ไดกําหนดใหมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการในหลายลักษณะ หากจะมอง
ในดานของการประเมินความคุมคาการใชงานของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อเขามาในหองสมุด ไดมีการประเมินความคุมคา
การใชงานทรพัยากรสารสนเทศท้ังหนังสือ วารสารและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการดังน้ี  (1) การศึกษาการใชงาน
จากจํานวนการยืม การจองของหนังสือหรือวารสารฉบับพิมพ  และจํานวนการเขาใชงานท้ังการคนหา และการดาวนโหลด
เอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูลออนไลน เพื่อนํามาพิจารณาการจัดหา หรือบอกรับสารสนเทศสนเทศน้ันใหสอดคลองและ
คุมคากับงบประมาณในการจัดหา โดยเปรียบเทียบราคาการจัดซ้ือกับจํานวนการเขาใชงานแตละฐานขอมูล (2) การสงเสริม
การใชงานทรพัยากรสารสนเทศผานระบบออนไลน โดยการจัดอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล



ออนไลน การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการรายการอางอิงและบรรณานุกรม การตรวจการคัดลอกผลงานวิชาการ 
(3) การเสนอแนะทรพัยากรสารสนเทศใหม และการนําเสนอสารสนเทศที่ทันสมัยผานชองทางเว็บไซต โซเซียลมีเดียของ
หนวยงานอยางตอเน่ือง นอกจากน้ียังกําหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งในกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การอบรม การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะตาง ๆ โดยใช “แบบประเมินความพึงพอใจ” เพ่ือนําผลประเมิน
มาใชปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู และพัฒนาการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยบรรณสารฯ ใหตรงกับความ
ตองการของผูใชมากที่สุด (3) กําหนดใหมีการประเมินพึงพอใจของผูใชในแตละกิจกรรมอยางตอเน่ือง โดยจัดทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในงานบริการหองสมุด ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา ประกอบดวย ดานการเขาใชหองสมุดช่ัวคราว อาคาร
สถาปตยกรรมและการออกแบบ https://forms.gle/e1pg4v7L8N7Cc3gy6  ดานการบริการ Board Game 
https://forms.gle/9cuk2mnk4Mgdgx4m9   การขอยืมทรัพยากรสารสนเทศระหวางหองสมุด 
https://shorturl.at/iT5d3  การใหบริการเอกสารฉบับเต็ม https://shorturl.at/vpDJY  ดานกิจกรรมสงเสรมิการเรียนรู
และพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่21 https://forms.gle/JbdiKHf81cpY7R1t7 (4) กําหนดใหมีแบบประเมินของ
หองเรียน smart classroom (5) กําหนดใหมีแบบประเมินการจัดอบรม (CLM Training) (5) มีการใช LINE OA ในการรับ 
feedback https://shorturl.at/SsvEK และ  (6) นอกจากน้ียังกําหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจทุกคร้ังในกิจกรรมตาง 
ๆ ไดแก การอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะตาง ๆ โดยใช “แบบประเมินความพึง
พอใจ” เพื่อนําผลประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และพัฒนาการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของศูนยบรรณ
สารฯ ใหตรงกับความตองการของผูใชมากท่ีสุด  

หลังจากการประเมินขางตน ศูนยบรรณสารฯ ไดนํามาจัดทําแผนงานเพื่อบํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรุง
ทรพัยากรดานวิชาการ เชน ทรัพยากรภายในหองสมุด สื่อการเรียนการสอน ฐานขอมูลออนไลน เปนตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการและสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เชน (1) แผนงานและ
โครงการดานพัฒนาสื่อการศึกษา โดยไดนําเสนอพัฒนาหองเรียนอัจฉรยิะ Smart Classroom โดยการปรบัปรุงหองเรียน
เพ่ิมเติม และการจัดซ้ืออุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนในหองเรยีนที่ทันสมัย รวมทั้งจัดทําแผนการอบรมการใชอุปกรณ
ตาง ๆ ดําเนินการจัดทําบทเรียนออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เชน บทเรียน Thai MOOC ซึ่งเปนการศึกษาแบบเปดเพ่ือการ
เรียนรูตลอดชีวิต ทําหลักสูตรรายวิชาออนไลนหรอื MOOC ภายใตโครงการ Virtual University จะทําใหมหาวิทยาลยั
สามารถรองรบัการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรบันักเรียน นักศึกษา และประชาชนไดเพ่ิมข้ึน 

จากกลไกดังกลาวขางตน ศูนยบรรณสารฯ ไดนําผลดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการตามคาํแนะนํานของ
ผูใชบริการอยางตอเน่ือง ไดแก (1) เพ่ิมชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถติดตอส่ือสารและให
ขอเสนอแนะอยางตอเน่ือง ไดแก หนาเว็บไซตมีชองทาง contact director โดยผ่ํานอีเมล library@mail.wu.ac.th มีการ
กลั่นกรองขอคําถามหรือขอความกอนนําไป ดําเนินการตอเน่ือง และมีชองทาง (feedback) จากผูใชบริการอยางชัดเจนบน 
facebook page (Walailak Unversity Library) รวมทั้งมีการใช LINE OA ในการรบั feedback https://shorturl.at/SsvEK 
อีกทั้งยังกําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรม LineOA ในการส่ือสาร/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของศูนย
บรรณสารฯ รวมทั้งจัดกิจกรรมลูกคาสัมพันธ เชน จัดหาของรางวัลเพื่อสมณาคุณและสรางแรงจูงใจในการเขาใชบริการ (2) 
กําหนดชองทางการเก็บขอมูลแบบประเมินผล เพื่อปรับปรุงกระบวนการรับขอเสนอแนะผานชองทางตางๆ โดยกําหนดใหทุก
งานบริการของหองสมุด จะตองมีการประเมินผลความพึงพอใจตองานบริการ เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพของการใหบริการ 
และขอควรพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น โดยกําหนดใหปรับวัตถุประสงคของการประเมินแตละดาน 
จากน้ันใหออกแบบชุดคาํถาม/เคร่ืองมือที่เหมาะสมของแตละงาน ตลอดจนปรับชองทาง/วิธีการเก็บขอมูล เชน ประชาสัมพันธ
ผาน Social Media และสรางแรงจูงใจโดยมอบของรางวัล เปนตน โดยมีการรวบรวมขอมูลการประเมินผลความพึงพอใจเปน
รายเดือนหรือรายกิจกรรมหรือเมื่อมีการใชบริการ โดยสามารถปรับปรุงแบบประเมินของหองเรียน smart classroom 
ปรับปรุงแบบประเมินการจัดอบรม (CLM Training) และแบบสอบถามความพึ งพอใจในงานบริการหองส มุด 
https://forms.gle/e1pg4v7L8N7Cc3gy6 และหองสมุดช่ัวครําว อาคารสถาปตยกรรมและการออกแบบ แบบประเมินดาน
การบริการ Board Game https://forms.gle/9cuk2mnk4Mgdgx4m9 แบบประเมินการขอยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ระหวางหองสมุด https://shorturl.at/iT5d3 แบบประเมินการใหบริการเอกสารฉบับเต็ม https://shorturl.at/vpDJY และ
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษที่21 https://forms.gle/JbdiKHf81cpY7R1t7 (3) จัดให
มีการสรุป/รายงานผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะอยางตอเน่ือง (แนบไฟล Area of Improvement ฝายสงเสริมฯ) 
โดยต้ังเปาหมายของการประเมินใหผูใชบริการมีความพึงพอใจอยางนอยรอยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งผลการสํารวจความพึงพอใจการ



ใ ห บ ริ ก า ร ห อ ง ส มุ ด โ ด ย ร ว ม อ ยู ท่ี ร ะ ดั บ  4. 75 ( ร อ ย ล ะ  95. 4)  
(https:/ / docs. google. com/ spreadsheets/ d/ 1xlBoBgncxM1ts99BABVD3oMaqV- e- UawarWO 
x2kWnHY/edit?gid=1399082471#gid=1399082471)  และสามารถปรับปรุงตามขอแนะนําการใชบริการ 1 ดาน คอื เพิ่ม
บริการ GameZone ตามความตองการของผูใชบริการ (แนบเอกสารโครงการ Game Zone) (4) ศูนยบรรณสารฯ ไดพัฒนา
บทเรียนออนไลนในรายวิชาเพ่ิมเติมอยางตอเน่ือง  โดยมีแผนการผลิตบทเรียนออนไลนในป 2568 จํานวน 10 รายวิชา ทําให
มีรายวิชาออนไลนเพ่ิมจากปที่ผานมา เปน 29 รายวิชา (อยูระหวางการผลิต/ตรวจสอบจํานวน 5 รายวิชา) โดยผูใชสามารถ
เขาใชบริการที่ https://thaimooc.org/taxonomy/publisher/wu อีกทัง ยังจัดมีหลักสูตรกํารฝกอบรมเพ่ือ Re/Up Skills 
ของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร ซ่ึงมีการจัดอบรมอยางตอเน่ืองทุกเดือน https://library.wu.ac.th/training/ 

จากผลการประเมิน ทําใหศูนยบรรณสารฯ ไดมีการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสงเสริมและใหบริการแกนักศึกษาให
สอดคลองกับความตองการและมีผูเขารวมกิจกรรมมากขึ้น ดังน้ี (1) ดานการจัดฝกอบรมสงเสริมการใชสารสนเทศ โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนหลักสูตรอบรมและเน้ือหาใหตรงตามความตองการจากผลการประเมินในปที่ผานมา ปรับเปนชุดการอบรมที่มี
เน้ือหาเก่ียวเน่ืองกัน มีการจัดอบรมแบงแยกตามสาขาวิชา เชน การจัดอบรม Research Support Series, Online 
Resources Series และ Graphic Design Series เปนตน โดยมีการติดตอประสานงานการจัดอบรมไปยังอาจารยผูสอนมาก
ข้ึน เพ่ือใหอาจารยผูสอนเลือกหลักสูตรการอบรมใหกับนักศึกษาตามความจําเปนหรือเปนการเพิ่มทักษะใหกับนักศึกษา (2) 
ดานการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรและสํานักวิชา มีการประสานสํานักวิชาเพ่ือกําหนดวันเวลาที่
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมรวมกันใหสอดคลองกับเวลาวางจากการเรียนของนักศึกษา กรณีจัดรวมกับสํานักวิชา มีการ
ประสานวิทยากรที่มีความรู ความสามารถ และมีชื่อเสียงมาใหความรูแกนักศึกษา มีวิเคราะหหลักสูตร เนื้อหาเพื่อจัดกิจกรรม
อบรมตามความสนใจของนักศึกษาและรายวิชา สามารถกําหนดกิจกรรม/โครงการใหเหมาะสมกับความตองการเพ่ิมทักษะการ
เรียนรูในสถานการณปจจุบันของนักศึกษา (3) ดานประเมินความคุมคาและความพึงพอใจในการใหบริการ ศูนยบรรณสารฯ 
ไดปรับปรุงแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการลักษณะอื่น ๆ เพ่ิมเติม เชน ศึกษาการใชงานจากจํานวนการ
ยืม จํานวนการจอง  จํานวนการดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็มจากฐานขอมูล ฯลฯ และวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
วิเคราะหการเขาใชงานในพื้นที่หองสมุดและพื้นใหบริการตางๆ  โดยพัฒนา Application  เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมและการ
ใชพื้นที่ในหองสมุด เรียกวา CLM SmartLib Analytics  (แนบไฟลการนําเสนอนวัตกรรมหนวยงาน) เปนตน  

จากผลการประเมินขางตน ศนูยบรรณสารฯ สามารถนําผลประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
และพัฒนาการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของศนูยบรรณสารฯ ไดนํามาจัดทําแผนงานเพ่ือบํารุงรักษา ประเมิน และปรับปรงุทรัพยากร
ดานวิชาการ เชน ทรัพยากรภายในหองสมุด ส่ือการเรียนการสอน ฐานขอมูลออนไลน เปนตน เพื่อตอบสนองความตองการ
และสนับสนุนการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ตัวอยางเชน (1) แผนงานและโครงการดานพัฒนา
ส่ือการศึกษา โดยไดนําเสนอพัฒนาหองเรียนอัจฉริยะ Smart Classroom โดยการปรับปรุงหองเรยีนเพ่ิมเติม และการจัดซ้ือ
อุปกรณสนับสนุนการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีทันสมัย รวมไปถึงการปรับปรุงแผนงานและจัดทํางบประมาณดาน
ส่ือการศึกษาเพ่ือปรับปรุงอุปกรณในหองเรียน Smart Classroom อยางตอเน่ือง (แนบไฟลการจัดหา/จัดซ้ืองบประมาณดาน
ส่ือในป 2567-2568) เชน ปรับปรุงใหมี  Apple TV ในสวนของหองเรียน Smart Classroom ทุกหองเพื่อรองรับโปรแกรม
ประยุกตบนอุปกรณเคลื่อนที่  เปนตน  การปรับปรุงหองสตูดิโอ (Studio Classroom) เพื่อใหมีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสําหรับรองรับการบันทึกวีดิทัศนการเรียนการสอนและการทําบทเรียนในระบบ ThaiMOOC เปนตน (2) 
แผนการพัฒนาบทเรียนออนไลนรวมกับหลักสูตรและภายใตโครงการ Walailak Academy จะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถ
รองรับการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนไดเพิ่มข้ึน ดังน้ันการดําเนินงานในป 2567-2568 ศูนย
บรรณสารฯ ไดดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทุกดาน ทั้งดานหองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ ฐานขอมูลทรพัยากรการเรียนรู 
วารสารวิชาการเพื่อการสืบคน ฯลฯ ดานสนับสนุนการเรียนการสอนและผลิตส่ือการศึกษา ดานอุปกรณการเรียนการสอนใน
หองเรียน และดานสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูใชบริการ โดยมีผลการประเมินความสําเร็จตามตัวชี้วัดในคาํรับรอง
ปฏิบัติโดยรวมรอยละ 96.9% และผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ อยูในระดบัดีมาก คาเฉลี่ย 4.77 หรือรอยละ 
95.40) (แนบไฟลผลการประเมินความพึงพอใจ 2567-2568) 

นอกจากจะทําใหศูนยบรรณสารฯ สามารถตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยแลว ศูนยบรรณสารฯ ได
มอบหมายใหพนักงานสรุปและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาความกาวหนาวิชาชีพ โดยเขารวมนําเสนอผลงานผลงาน
วิชาการ ในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 15 ระหวางวันท่ี 15-17 มกราคม 2568 ภายใตกรอบแนวคิด 
“Beyond Library : Knowledge Infinity Through the Future” ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนเจาภาพ โดยนําเสนอ



ผลงานเรื่อง การประเมินการรับรูคุณภาพการบริการของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
(Perception of Service Quality of the Center for Library Resources and Educational Media, Walailak University
) โดยนายปรีชา รัสมี และนายชัชวาล นาคพันธุ อีกทั้งผลการศึกษาดังกลาวไดนํามาใชเปนแนวทางการพัฒนางานของศูนย
บรรณสารฯ เพ่ือจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพตอไป 


