
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

เร่ือง การค้นหาและจัดส่งเอกสารฉบับเต็ม 

         บริการค้นหาและจัดส่งเอกสารฉบับเต็ม ( Full Text Finder Service ) เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับอาจารย์ บุคลากร นักวิจัย และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงจัดให้มีบริการช่วยการค้นหาข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ฉบับเต็ม (Full text) โดยแจ้งผลการสืบค้นและจัดส่งข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการเพ่ือน าไปใช้ประกอบการ
เรียนการสอนและการวิจัยต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการใช้บริการ 

ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลา 

1.  เข้า URL https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScO5biDwyI_-
7_0LuiziquCQdbyI11HHXhbPK_ffbsXer8T_A/viewform กรอกข้อมูลในฟอร์มให้ครบถ้วน 
ประกอบด้วย  

      1.1 ข้อมูลส่วนตัว ชื่อ-สกุล , สถานะสมาชิก, รหัสนักศึกษา, ส านักวิชา/หน่วยงานท่ีสังกัด, 
อีเมล,์ เบอร์ติดต่อ 

       1.2 รายการของเอกสารท่ีต้องการ ได้แก่ ชื่อบทความ, ผู้แต่ง, ชื่อวารสาร-ปีท่ี-ฉบับท่ี-เลข
หน้า, ลิ้งค์ URL  

10 นาที 

2.  คลิกส่งแบบฟอร์ม 1 นาที 

3. ห้องสมุดจะแจ้งผลการค้นหาและส่งมอบเอกสารให้กับท่าน 1-3 วัน
ท าการ 

***เง่ือนไขการให้บริการ บริการเฉพาะบทความวารสาร และ Book Chapter ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เท่านั้น 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScO5biDwyI_-7_0LuiziquCQdbyI11HHXhbPK_ffbsXer8T_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScO5biDwyI_-7_0LuiziquCQdbyI11HHXhbPK_ffbsXer8T_A/viewform


 
 

  

  

   

  

   

 
 

 

  
 

 

   

 

  

  

 

 

 

   
  

 

 

   

ช่องทางการให้บริการการค้นหาและจัดส่งเอกสารฉบับเต็ม  ผ่านช่องทางการสื่อสาร  และ
ออนไลน์ดังต่อไปน้ี

1. Library Fanpage-->  facebook  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา

2. wulibrary@gmail.com

3. โทรศัพท์  075 673335

4. Chat with Walailak University Library

5. @walailaklibrary  -->line OA

หรือติดต่อโดยตนเองได้ท่ี ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้
และให้บริการการศึกษา งานส่งเสริมการรู้สารสนเทศและงานวิจัย

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ

-  ไม่มีค่าบริการ ยกเว้น กรณีสืบค้นจากแหล่งฟรีไม่ได้ คุณต้องการซื้อไฟล์  PDF  หรือไม่ รายการ
ละ  50  บาท

กฏหมายท่ีเกย่ี  วข้อง

  -  ระเบียบฯ ว่าด้วยการให้บริการของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา พ.ศ.2554

6. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ

-  แบบฟอร์มขอรับบริการค้นหาและจัดส่งเอกสารฉบับเต็ม ( Full Text Finder Service )

- หลักฐานประกอบการยื่นขอรับบริการ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScO5biDwyI_-7_0LuiziquCQdbyI11HHXhbPK_ffbsXer8T_A/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MNWY7IfTtDIjpbE2LfVTlQzoZfB15aXN97q1oPrBr9s/edit?gid=1753532958#gid=1753532958
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