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รายละเอียดการรายงานโครงการจัดประชุม PULINET ครั้งที่ 9 

  

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 9 (The 9th PULINET National Conference: 
Together We Share)  เป็นโครงการประชุมวิชาการระดับชาติที่จัดขึ้นต่อเนื่องทุกปี โดยสมาชิกข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม และในปี พ .ศ . 2562 ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ระหว่างวันที่ 9-11 มกราคม พ .ศ . 2562 ภายใต้กรอบ
แนวคิด "Together We Share" ในสังคมแห่งการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ห้องสมุดมีความส าคัญต่อการ
เป็นศูนย์รวมทรัพยากรสารสนเทศ ที่ท าหน้าที่แบ่งปันและกระจายความรู้ เพราะเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ที่
ส าคัญและได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้เข้าถึง
สารสนเทศที่มีจ านวนมหาศาล ดังนั้นเพื่อให้ห้องสมุดตระหนักถึงความส าคัญในการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ รวมถึงการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจะท าให้เครือข่ายห้องสมุดระดับอุดมศึกษามีความ
เข้มแข็งและสามารถ ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิชาการ /งานวิจัยให้แก่บุคลากรในข่ายงานห้องสมุด  มหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาคและห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ และเพื่อให้บุคลากรในสาขาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ศึกษารูปแบบและติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ของห้องสมุดด้านการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ด้านการให้บริการสารสนเทศ การ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการบริหารองค์กร การจัดการความรู้และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาและการน าผลงานวิชาการ /งานวิจัยไปใช้ในเชิงพัฒนา รวมทั้งจัดท ำเป็นคลังความรู้และจัดระบบ
การเข้าถึงเพ่ือให้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้  
วิธีด าเนนิการ 

1. การบรรยายในหัวข้อเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมการให้บริการและการบริหารจัดการสารสนเทศ 
2. การน าเสนอผลงานวิชาการ/งานวิจัยด้านการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และนวัตกรรม ด้านการให้บริการสารสนเทศ การบริหารลกูค้าสัมพันธ์และด้านการบริหารองค์กร การจัดการ
ความรู ้ ทั้งการน าเสนอด้วยการบรรยายและโปสเตอร์ 
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3. การมอบรางวัลแก่เจ้าของผลงานดีเด่นประเภทการบรรยายและประเภทโปสเตอร์ (Oral & Poster 
Presentation) 

4. การเผยแพร่ proceeding ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

 

หัวข้อการประชุม  ประกอบด้วย 
1. การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมด้านการบริการสารสนเทศ 
2. การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
3. การบริหารองค์กร การจัดการความรู ้
 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผู้บริหาร อาจารย์ บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยี 

การศึกษาและบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสารสนเทศได้รบัความรู้ ความเข้าใจ ได้มีโอกาส
แลกเปลี่ยนความรู้ 

2. สร้างความเข้าใจอันดีและมีความร่วมมือกันอย่างแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างองค์
ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของประเทศชาติต่อไป 

 
 

 

ก าหนดการ 
 

วันพุธที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2562                                                                                                     
08.00 น. – 08.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร ชมนิทรรศการและผลงานการน าเสนอประเภทโปสเตอร์ 
08.30 น. – 09.15 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที ่9  

- อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา ประธานในพิธี รับการกล่าวรายงาน 
- นางวันทนา กิติศรีวรพันธุ์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  
  กล่าวรายงานต่อประธานในพิธี  
- กล่าวต้อนรับและเปิดงาน โดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา  

พร้อมมอบโล่ขอบคุณผู้สนับสนุนการจัดการประชุมระดับโกลด์ จ านวน 5 ราย  
- นายกเทศมนตรีเทศบาลเมอืงแสนสุข คุณณรงค์ชัย คุณปลื้ม กล่าวต้อนรับ 
  ในนามผู้บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่น  
- อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา มอบรางวัล PULINET AWARD ประจ าป ี   
  พุทธศักราช 2561 ให้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข 

09.15 น. – 10.00 น. การบรรยายพิเศษเรื่อง ความท้าทายของห้องสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม่ โดย  
รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข ผู้ได้รบัรางวัล PULINET AWARD  
ประจ าปี พุทธศักราช 2561 

10.00 – 10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
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10.15 – 11.45 น. การบรรยายเรื่อง สารสนเทศห้องสมุดแบบเปิดและการเชื่อมโยงของโลก ด้วยเทคโนโลยี
การเช่ือมโยงสารสนเทศห้องสมุด (Open Library Data and Embrace the World 
Library Linked) โดย Dr. Hao-Ren Ke, Professor & Library Director of National 
Taiwan Normal University (NTNU) และรองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา แก่นอากาศ 
ผู้อ านวยการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

11.45 – 12.00 น. การบรรยายเรื่อง Together We Share: From Resources to Users’  
Knowledges and Experiences โดย Mr.Vincent Cheah, Senior  
Product Manager, Gale, A Cengage Company 

12.00 – 12.15 น. การบรรยายเรื่อง เทคโนโลยีและนวัตกรรมการให้บริการสารสนเทศ โดย คุณ 
กัญญากานต ์นนทิวัฒน์วณิช Regional Sales Manager,Thailand &  
IndoChina, EBSCO Information Service 

12.15 – 13.15 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.15 – 14.30 น. การบรรยายเรื่อง การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเพื่อความยั่งยืน โดย  

อาจารย์ธนิตสรณ์ จิระพรชัย รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

14.30 – 14.45 น. การบรรยายเรื่อง สารสนเทศและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยี 
สารสนเทศ โดย คุณวาลิกา หลาวทอง จาก Elsevier Thailand 

14.45 – 15.00 น. การบรรยายเรื่อง Workflow and Tools โดย Mr. Dan Sewell, Product  
Manager,Acu-Ed Tech 

15.00 – 15.15 น. การบรรยายเรื่อง Learning Transformation and Online Education โดย  
คุณวรรธนา พันธ์สว่าง, Manager-McGraw-Hill Education Thailand 

15.15 – 15.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
15.30 – 18.30 น. การน าเสนอผลงานรูปแบบโปสเตอร์  
             กลุ่ม 1 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
             กลุ่ม 2 การบริการสารสนเทศ การบรหิารลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) 
             กลุ่ม 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้ 
18.30 – 21.30 น. งานเลี้ยงต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม ณ ห้องแกรนด์บอลรูม 
วันพฤหสับดีที ่10 มกราคม พ.ศ. 2562  
08.30 – 12.30 น. น าเสนอผลงานประเภทบรรยายในห้องประชุมกลุ่มย่อย จ าแนกตามกลุ่ม 1-3  
     ห้องแปซิฟิก 1 กลุ่ม 1 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  
     ห้องแปซิฟิก 2 กลุ่ม 2 การบริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)  
     ห้องแปซิฟิก 3 กลุ่ม 3 การบริหารองค์กร การจัดการความรู้  
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12.30 – 13.30 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 – 14.30 น. การบรรยายเรื่อง การแบ่งปันข้อมูลในโลกออนไลน์ : ความร่วมมือและลิขสิทธิ์ โดย 

อาจารย์บุญเลิศ อรุณพิบูลย์  
ผู้อ านวยการฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STKS) ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

14.30 – 15.30 น. พิธีมอบรางวัลส าหรับผู้น าเสนอผลงาน ประเภทบรรยายและโปสเตอร์  
พิธีปิดและมอบธงแก่เจ้าภาพปีถัดไป  

16.00 – 17.00 น. ศึกษาดูงานการบริหารจัดการการให้บริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
บูรพา 
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สรุปผลการบรรยาย 

 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยจะต้องเผชิญกับความท้าทาย 6 ด้านหลัก ๆ และห้องสมุดก็ต้องเผชิญกับความท้า

ทายด้วยเหมือนกันและเราต้องปรับตัวกับความท้าทายด้วยความคาดหวังของคนที่อยู่ในห้องสมุดว่าห้องสมุดจะ
เป็นอย่างไรในอนาคต 
   ความท้าทาย 1 Disruptive Technology ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลย ี
 ความท้าทาย 2 Demographic Challenges 
 ความท้าทาย 3 High Quality Research  การต้องการงานวิจัยที่ตอบโจทย์การแก้ปัญหาระดับพ้ืนที่สู่การ
ขยายผลในระดับภูมิภาคและระดับโลก ห้องสมุดจะมีบทบาทอย่างมาก เพราะมี Resources ในการสนับสนุนการ
วิจัยเฉพาะพื้นที่ และตอบโจทย์ของมหาวิทยาลัยที่มีผลกระทบที่ส าคัญอยู่  
 ความท้าทาย 4 Climate Change  อากาศเปลี่ยนแปลง การเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมที่เรา
ต้องค านึงต้องทิ้งอะไรไว้ให้คนรุ่นหลังบ้าง 
 ความท้าทาย 5 Social Responsibilities 
 ความท้าทาย 6 Alternative Life Style การด าเนินชีวิตแบบ Alternative Life Style ต้องค านึงถึง  
อยากมีชีวิตที่ไม่ต้องมีเวลาตายตัว มีอาชีพเป็นของตนเอง  มองหาอะไรที่จิตใจสบายแต่พ่ึงเทคโนโลยีมากขึ้น 
ความท้าทายทั้ง 6 สิ่งเหล่านี้จะเปลี่ยนโลก จากสิ่งที่เคยเป็นจะไม่มีอีกต่อไป หรือสิ่งที่เคยมีจะมีการเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น การซื้อของออนไลน์  เทคโนโลยีเหล่านี้จะมีผลกระทบแน่นอน เช่น คนจะมีเรียนในห้องเรียนออนไลน์ เป็นต้น 
คนเรียนในมหาวิทยาลัยน้อยลง ไทยมีผู้คนแบบสัมบูรณ์ มหาวิทยาลัยก้อต้องปรับตัว 
 การศึกษาแบบ New Normal Education การจัดหลักสูตรที่เป็นชุดวิชา และจะได้ปริญญาและท างาน
ตามที่ตลาดต้องการได้ และอาจจะกลับมาเรียนอีกก็ได้  เป็นหลักสูตรพันธุ์ใหม่ และการท างานแบบ Work 
Integreted Learning  รวมถึงการเปิดมหาวิทยาลัยเป็นตลาดวิชา ที่ใคร ๆก็เรียนได้ และมีแบบในห้องเรียนและ
ออนไลน์  
 
 
 

การบรรยายพเิศษเรื่อง 
ความท้าทายของห้องสมุดมหาวิทยาลัยยุคใหม ่

 
โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข ผู้ได้รับรางวัล 

PULINET AWARD ประจ าปี พุทธศักราช 2561 
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  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการองค์กร การจัดการศึกษาและการให้บริการ ก้าวสู่การเป็น 
Smart /Digital University ดังนั้นเราจะต้องเป็น Smart Library Smart Library (Service + Smart Student) 
ที่อยู่ในยุคดิจิตัลที่ใช้คนน้อย และผู้ใช้สามารถใช้บริการได้ด้วยตนเอง และห้องสมุดต้องสนับสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของผู้คนในชุมชนนั้นด้วย 
 การเป็นองค์กรต้นแบบรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น องค์กรสีเขียว องค์กรปลอด
พลาสติก ห้องสมุดมีความท้าทายที่มีภาวะคุกคามเยอะ เราจะต้องปรับเปลี่ยนไปเพราะเราต้องบริการและใช้
เทคโนโลยีด้วย และโดนแรงกระแทกจาก  

1. แหล่งสารสนเทศมีทุกหนทุกแห่ง ท าอย่างไรเราจะท าให้มีที่นี่เท่านั้น จะท าให้เรามีความแตกต่างและ
เชื่อมโยงกับความเชี่ยวชาญของบุคลากร เช่น การรวบรวมแหล่งที่เป็นมรดกของโลก และต้องมี Application 
อะไรที่เขาสามารถมาใช้ได้ และมีคู่แข่งจากหน่วยงานที่ขายข้อมูลด้วย Provider  

2. นักศึกษามีทักษะด้านไอทีที่เก่งมาก ดังนั้นห้องสมุดจะปรับอย่างไรที่จะปรับอย่างไรให้เข้ากับพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนไป  

3. การด าเนินชีวิตที่หากมาห้องสมุด ต้องรู้สึกว่ามาห้องสมุดเหมือนอยู่บ้าน เป็นการตอบสนอง New Life 
Style  

4. ความเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา เราอย่าปล่อยให้หายไปตามกาลเวลา เพื่อให้เห็นว่า ห้องสมุด
เป็นส่วนส าคัญของมหาวิทยาลัย การบริหารห้องสมุดยุคใหม่ ท าอย่างไรเราจึงจะมีหลักยึดการเป็นห้องสมุด 
มี 3 ประการคือ 

1. Core Value ห้องสมุด ความเป็นตัวตนของห้องสมุดมีไม่เคยเปลี่ยน Never Change  
1) Core Value ท าอย่างไรให้คนมาห้องสมุด เรายังต้องมีอยูห่รือไม ่ต้องเข้าใจคุณค่าของห้องสมุด 
2) Access  ต้องเข้าถึงสิ่งที่เรามีอยู่ 
3) Education เราต้องจัดหาผ่านสิ่งที่ม่อยู่และกิจกรรมที่ท า 
4) Intellectual Freedom สร้างเสริม /สั่งสมสิ่งผลผลิตทางวิชาการในทุกรูปแบบที่มีคนผลิต โดย

ไม่มีอคติ แต่เราต้องกลั่นกรอง เราต้องยอมรับเสรีทางวิชาการ  โดยผ่านการกลั่นกรอง 
5) Lifelong Learning  ท าให้คนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดเวลา ผ่านการเรียนรู้ด้วยการศึกษา

ค้นคว้า ได้รับ ไดป้้อน ได้เข้าถึง  
6) Preservation ยังมีคุณค่าในการสงวนรักษาสิ่งที่มีคุณค่า สิ่งที่เราพึงมี ที่อื่นไม่มี  
7) Service ให้บริการ งานทุกอย่างในห้องสมุดเป็นบริการหมด เพ่ือให้เกิด 
8) ไม่ใช้การลงรายการ แต่ผู้ใช้ต้องการอะไร 
9) Social Responsibility  
10) ไม่ต้องท าทุกเรื่อง แต่บางเรื่องไม่ท าไม่ได้  
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2. Customers ลูกค้าคือพระเจ้า ใครคือลูกค้าที่แท้จริง และต้องเข้ามาในบริบทการท างานของห้องสมุด 
    เจ้าหน้าที่ของห้องสมุดต้องแยกให้ได้ว่าลูกค้ามีกี่กลุ่ม แต่ละกลุ่มต้องการอะไร และแยกได้ว่าแต่ละกลุ่ม
ต้องการอะไร ชอบอะไร  มีพฤติกรรมอะไร และแยกกลุ่มที่ไม่ใช้ลูกค้าออกไป เป็นเรื่องที่ส าคัญมากมาก   
3. Changes ห้องสมุดหนีไม่พ้นที่เราต้องเปลี่ยนแปลง แต่จะะท าให้ข้อ 1 และข้อ 2 ยังอยู่โดยที่ยังได้รับ

ค าชื่นชม และ Changes เกิดขึ้นแน่ ไม่ว่าจะเปลี่ยนอย่างไร แต่ห้องสมุดจะต้องดูแล core value ให้ได้ โดย 
 สิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในห้องสมุด มี 4 อย่างคือ 

1. Structure Change  การเปลี่ยนด้านโครงสร้าง จากโครงสร้างที่แบ่งเป็นฝ่าย แต่อาจจะเป็นระบบ 
เปลี่ยนแปลงเพื่อให้บริการผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดย System Operation เราจะเห็น Connection ของ
ระบบ และโยงไปโยงมา เรียกว่า Structure Change จะท าให้เราเปลี่ยนวิธีการมอง เพื่อให้ห้องสมุด
น่าอยู่ น่าศึกษา น่าเรียนรู้   

2. Physical Change การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ เป็นการเปลี่ยนบรรยากาศ เป็น climate 
perception โดยเป็นการมองจากการที่เราเอาตัวเราออกมาจากห้องสมุด และให้คิดว่าเราจะรู้สึก
อย่างไรกับความรู้สึกในการเดินเข้าห้องสมุด เช่น ห้องสมุดของไต้หวัน ที่มีบรรยากาศที่ดึงดูดใจในการ
เข้าใช้ห้องสมุดมาก 

3. Service Change ค าส าคัญคือ เทคโนโลยีที่ใช้และเกิดนวัตกรรมอะไร Innovative Service 
4. People change คนท างานในห้องสมุดต้องเปลี่ยนอะไรก็สามารถท าได้หากว่าจะต้องเปลี่ยนสิ่งที่

ส าคัญที่สุดคือการเปลี่ยน Mindset ตัวเอง ต้องเปลี่ยนตลอดเวลา และท าให้เรามองโลกกว้าง จดจ า
จากคนรุ่นหลัง 
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 เป็นการน าเสนอแนวคิดและวิธีการการท างานของ Semantic Web รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลใน 
Semantic Web เหล่านั้น โดยยกตัวอย่างของห้องสมุดกลางของไต้หวันที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกัน  รวมถึงการ
เชื่อมโยงเนื้อหาจากวิดีทัศน์ และการเชื่อมโยงรายการบรรณานุกรมแบบย่อจากหน้า OPAC  โดยการใช้ URIs 
เสมือนชื่อของสิ่งของ (names for things) ใช้ HTTP URIs โดยผ่านเครื่องหรือเครื่องที่มนุษย์อ่านได้ ท าให้ผู้ใช้ได้
ประโยชน์จากการสืบค้นข้อมูล  และใช้มาตรฐาน RDF, SPARQL ในการเชื่อมลิงค์ไปยัง URIs อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้สารสนเทศจ านวนมากขึ้น พร้อมทั้งแนะน าความหมายและการท างานของ RDF (Resource Description 
Framework) และเน้นการใช้ข้อมูลร่วมกัน หรือ Share Resources ที่หากห้องสมุดหรือหน่วยใดที่มีข้อมูลที่เป็น
ของตนเอง หากใช้ RDF ในการลงรายการ จะท าให้ใช้ข้อมูล หรือมีผู้อื่นใช้ข้อมูลเหล่านั้นได้  โดยผ่าน RDF เน้น
การแชร์เน้ือหากัน  รวมถึงไต้หวันด้วย ไม่ต้องท าเรื่องใหม่ ขอให้แปลงเป็น RDF จะสามารถกันได้ทั่วโลก 

RDF เป็นการอธิบายถึงทรัพยากรของเว็บ เช่น ชื่อเรื่อง ผู้เขียน วันที่ปรับปรุง และข้อมูลลิขสิทธิของเว็บ
เพจนั้น เป็นเว็บข่าวสารเชิงความหมายและสามารถเข้าใจได้ จะประมวลผลได้โดยคอมพิวเตอร์หรือเครื่องที่
สามารถอ่านได้ ท าให้ใช้แลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างคอมพิวเตอรไ์ด ้
 พร้อมทั้งอธิบายการท างานของ LINKED DATA LIFE CYCLE 

 

Specification

Modelling

GenerationPublication

Exploitation

การบรรยายเรื่อง สารสนเทศห้องสมุดแบบเปิดและการเชื่อมโยงของ
โลก ด้วยเทคโนโลยีการเชื่อมโยงสารสนเทศห้องสมุด (Open 

Library Data and Embrace the World Library Linked) 
โดย Dr. Hao-Ren Ke, Professor & Library Director of National 

Taiwan Normal University (NTNU) และรองศาสตราจารย์ ดร.
วนิดา แก่นอากาศ ผู้อ านวยการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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โดยยกตัวอย่าง  
http://www.example.org/index.html has a creation-date whose value is August 16, 1999 
http://www.example.org/index.html has a language whose value is English 

ในปัจจุบันนี้มีการแบ่งปันข้อมูลกันใน 3 ประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีสารสนเทศ วิดีทัศน์ที่เป็นการ์ตูน  
คือไต้หวัน ญี่ปุ่น และไทย ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยตอบโจทย์ของการแบ่งปันทรัพยากรหรือความรู้ได้เป็นอย่างดี  
รวมถึงยังมีเครื่องมือแปลง MARC Record เป็น RDF ที่สามารถน ามาใช้ในการแบ่งปันทรัพยากรด้วย  เพื่อท าให้มี
การใช้ทรัพยากรร่วมกันมากขึ้น 
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การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร เพื่อความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยนั้น และด้วยความยิ่งใหญ่ขององค์กร

คือมหาวิทยาลัย  หากจะอยู่ให้ได้แบบย่ังยืนน้ันจะต้องมี Keyword ที่ส าคัญ คือ  
• การเติบโตบนความยั่งยืน และยิ่งใหญ่ขององค์กร-มหาวิทยาลัย • 

- จะต้องเข้าใจในมิติของความยั่งยืน-ยิ่งใหญ่  
- เราจะเตบิโตภายใต้บริบทที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงได้อย่างไร  

 • การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรนั้น จะต้อง 
- วัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับการเติบโตแบบยั่งยืนอย่างไร  
- ท าไมถึงต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (จ าเป็ นต้องเข้าใจและเป็นเรื่องของทุกคน) ฃ 
- เราควรเริ่มที่จุดใด และท าอย่างไร 

การท าให้องค์กรยั่งยืน  จะต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
 

    
 

บันไดสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน เริ่มต้นจากการพัฒนาคน  ดังนี้ 

Harmony ความสมาน สามัคคี มาจากคนที่มีนิสยัคล้ายกัน ท างานร่วมกัน  

Habit         นิสัย มาจากรากฐานของการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

การบรรยาย เรื่อง การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ
ความยั่งยนื 

โดย อาจารย์ธนิตสรณ์ จิระพรชัย รองอธิการบด ี
ฝ่ายแผนและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
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Hands      การน าความคิดดีดีไปสู่การปฏิบัต ิมาจากรากฐานของการพัฒนาความคิดและจิตใจ 

Head  ความคิดดีด ีมาจากรากฐานของการพัฒนาจิตใจ 

Heart   จิตใจ มาจากรากฐานของการพัฒนาคน 

Human  คน คือจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสู่องค์กรที่ยั่งยืน 

 การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ใช้หลัก KAIZEN ซึ่งแปลว่า Good for Change ดังนั้นหากจะท าให้องค์กรมี
ความยั่งยืนนั้น ให้เป็นองค์กรแบบง่าย ๆ แตค่ิดให้เยอะเพราะองค์กรมีกับดัก คือสารสนเทศ  
 

   ดังนั้น ข้อมูลที่เป็นจริง หรือ Blockchain จะเป็นข้อเท็จจริง จะต้องพบกับความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruptive Technologies) ได้แก่ 
 

 

1. The Power of The Mobile Consumer อ านาจของการบริโภคเครื่องมือ
สื่อสาร 

 

 

2. Internet of Things (IoT) and Patent System 
   

 

3. Cloud Computing  คือบริการที่ครอบคลุมถึงการใหใ้ช้ก าลังประมวลผล หน่วย
จัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่างๆจากผู้ให้บริการ เพื่อลดความยุ่งยากในการ
ติดต้ัง ดูแลระบบ ช่วยประหยัดเวลา และลดต้นทุนในการสร้างระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายเอง ซึ่งก็มีทั้งแบบบริการฟรีและแบบเก็บเงิน  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Big Data ซึ่งจะท าให้ประหยัดงบประมาณ เกิดสินค้า 
และบริการใหม่ ๆ ช่วยในการตัดสินใจที่รวดเร็ว และดีขึ้น   

 5. Social Network  โซเชียลมีเดีย เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีการใช้งานอย่าง
แพร่หลายและมีอิทธิพลอย่างกวา้งขวางในหลากหลายวงการ และมีอิทธพิลไปในวง
กว้างทุกวงการ และสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อประเทศเรา 

 

การจัดการความเปลี่ยนแปลง  (Change Management ) หมายถึง การวางแผนการด าเนินการเพื่อลดผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนนุให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อ
รองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยให้มององค์กรเป็นตัวต้ัง และเปลี่ยน 

http://divasanddorks.com/the-power-of-the-mobile-consumer/)
https://www.pos2u.com/2015/11/05/cloud-computing-ดีอย่างไร/
https://www.sas.com/en_us/insights/analytics/big-data-analytics.html
http://jamsessiontopics.blogspot.com/2014/08/social-networking.html


 

                                                                                                             REPORT :  PULINET2019 Burapha University : 
Page | 18 

mindset ของคนในองค์กร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 ดา้นคือด้านร่างกายและด้าน
จิตใจ 
 ด้านร่างกาย ได้แก่ ประสบการณ์  การเรียนรู้ การรับรู้ การกระท า จะต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ทั้งหมด 
เพื่อยอมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
 ด้านจิตใจ ได้แก่ อารมณ์ ความรู้สึก  ลักษณะนิสัยและสันดาน ความเช่ือและศรัทธา และทัศนคติ  โดยมี
ความคิดเห็นของผู้น าและวัฒนธรรม  เราจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงโดยการเปลี่ยนทัศนคติ  และทัศนคติที่ฝังลึก 
mindset  
 ซึ่งความเปลี่ยนแปลงเป็นสิง่หลีกหนีไม่ได้  แต่สามารถบรรเทาได้ด้วย Team in CHARGE and 
ready for CHANGE ทีมงานที่ปรับตัว และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง คือปัจจยัส าคัญแห่งความส าเร็จ 
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 กล่าวสภาพในขณะน้ีเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 4 อย่าง คือ เทคโนโลยีทีเ่กิดจากการหลอมรวมของเทคโนโลย ี(Convergence) เทคโนโลย
สารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพรภ่าพกระจายเสยีง (Broadcast) ที่ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความส าคัญมาก รวมถึงประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 ซึ่งเป็น 
- ยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี
- ยุคของระบบอัจฉริยะ 
- การแข่งขันด้วยข้อมูล 
- การแพร่ระบาดของภัยไซเบอร์  
- การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างก าลังคน 
- ผู้บริโภคกลายเป็นผู้ผลิต  
- การแข่งขันบนฐานของนวัตกรรม 
- การหลอมรวมระหว่างออนไลน์และออฟไลน ์

ดังนั้นเราต้องปรับวิธีกการคิดใหม่ กระบวนการเรียนรู้ใหม่ กระบวนการท างานใหม่ และโมเดลธุรกิจใหม่  และวิถี
ชีวิตใหม่ด้วย 
 ดังนั้น  การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้  สามารถท าได้โดยการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เรียนรู้สิ่งที่รู้แล้วด้วย
มุมมองใหม่ และการไม่ยึดติดละทิ้งสิ่งที่รู้มา ปรับจากให้ความส าคัญจากความรู้ เป็นความส าคัญของการแชร์
ความรู ้และจากมุ่งผลิตความรู้  ปรับเป็นมุ่งหาความหมายที่แท้ของความรู้นั้น  

จากยุทธศาสตร์ของประเทศ ปรับเปลี่ยนจากภาครัฐมาเป็นการเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีความโปร่งใสน อ านวย
ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียว  

จึงน ามาสู่การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ Open Data ของภาครัฐ ที่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้  
ตรวจสอบการคอรัปชั่นได้ สร้างประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจให้ดีขึ้น รวมถึงท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น  

ข้อมูล Open Data นั้นไม่ได้มีประโยชน์แต่กับภาครัฐเท่านั้น แต่ในภาคเอกชนก็สามารถน า Open 
Source ต่าง ๆ ที่มีการ Sharing น าไปวิเคราะห์ข้อมูลที่กระจัดกระจายบนโลกของ Digital Economy อันเป็น

การบรรยาย เรื่อง การแบ่งปันข้อมูลในโลก
ออนไลน์ : ความร่วมมือและลิขสิทธิ ์

โดย อาจารย์บุญเลิศ อรณุพิบูลย ์ ผู้อ านวยการฝ่าย
บริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (STKS) 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) ธนบุร ี
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ระบบเศรษฐกิจที่มีพื้นฐานบนไอที เช่น ธุรกิจ E-Commerce, Social Media เป็นต้น  โดยมีวิธีการด าเนินงาน 3 
ขั้นตอน ได้แก่ 

1. เริ่มต้นจากสิ่งเล็ก ๆ ง่ายและรวดเร็ว และก่อให้เกิดนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  
2. การมีส่วนร่วมกับผู้ใช้งานจริง ที่จะน าข้อมูลไปใช้ตั้งแต่ระยะแรก และได้ติดตามผลสัมฤทธิ์ในการใช้

ข้อมูลดังกล่าว  ไม่ว่าจะเป็นประชาชน หรือนักพัฒนา  
3. จัดเตรียมข้อมูลและเสริมสร้างความเข้าใจ  ดังนั้นจะต้องระบุประเด็นข้อค าถามที่มีความส าคัญและ

สร้างความเข้าใจในกระบวนการเพ่ือเกิดการเปิดเผยข้อมูล 
การเปิดเผยข้อมูลผ่านรูปแบบของไฟล์ (File Format) ส าหรับการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งจะต้องเป็นมาตรฐาน
เปิด และเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถน าไปใช้งานได้ง่าย  ดังน้ี 

 
 
พร้อมทั้งได้แนะน าโครงการระบบสื่อสาระออนไลน์ เพื่อการเรียนรู้ทางไกลเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบ 2 เมษายน 2558 
คือโครงการ OER สามารถสืบค้นได้จาก  http://oer.learn.in.th  และโครงการ MOOC : สามารถ
สืบค้นได้จาก   http://mooc.learn.in.th 
มีเนื้อหา  - บทเรียนเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   - สื่อเพื่อการเรียนการสอน 
   - คลังจดหมายเหตุดิจิทัล 
   - พิพิธภัณฑ์ออนไลน ์
   - คลังเอกสารส าคัญของชาต ิ
   - สื่อน่าสนใจจากบุคคลต่าง ๆ  
และยังมีโครงการห้องสมุดดิจิทัล โครงการสารานุกรมส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคใน
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
โดยข้อมูลเหล่านี้จะต้องมีการใช้งานที่ต้องเป็นไปตามข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ 
 
 
 
 

http://mooc.learn.in.th/
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สิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมสัมมนา และการศึกษาดูงาน   
 

1. สิ่งที่ได้จากการเข้าร่วมสัมมนา 
 1. ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อที่วิทยากรได้น าเสนอ  

2. ได้รับความรู้จากผลงานของผู้น าเสนอจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ บางเรื่อง บางประเด็นสามารถน ามา
พัฒนาต่อยอดและสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้  

 

2. สิ่งที่ได้จากการศึกษาดูงานห้องสมุด 
 ศึกษาดูงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ซึ่งเป็นห้องสมุดที่สามารถนิยามได้ว่า Small but 
Beautiful and Flexibility ที่เป็นห้องสมุดที่มีมานานแล้ว แต่สามารถปรับเปลี่ยนและประยุกต์ใช้โดยไม่ต้องสร้าง
อาคารหลังใหม่ มีการแบ่งพื้นที่ใช้สอชัดเจนตามความต้องการของผู้ใช้บริการให้ใช้ประโยชน์คุ้มค่า น่าใช ้ และ
เข้าใจพร้อมปรบัให้สอดคล้องกับกับพฤติกรรมของผู้ใช้ ส่งผลให้มีผูใ้ช้บริการแต่ละวันมีจ านวนมาก ได้แก ่
 1. การประยุกต์จากโต๊ะอ่านหนังสือขนาดใหญ่ 2 ตัว มาปรับเป็นการติดตั้งปลั๊กไฟส าหรับให้บริการ และ
กั้นพื้นที่ส าหรับความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  

2. การปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมเพื่อดึงดูดใจผู้ใช้บริการ เช่น มีมุมบันเทิงดึงดูดผู้ใช้ โดยการปรับพื้นที่
ให้บริการส าหรับดูหนัง โดยผ่านแผ่นวีซีดี และผ่านออนไลน์ โดยการให้บริการ Netflix มินิเธียเตอร์ชมภาพยนตร์ 
3 มิติ  

6. เพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้ในการค้นหาหนังสือนวนิยาย โดยการจัดท าล าดับที่ของเล่ม  
7. การจัดพ้ืนที่ส าหรับให้บริการห้องสมุด ไม่จ าเป็นต้องหรูหรา แต่ให้ถูกกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

และสามารใช้บริการได้หลากหลายตามภารกิจของแต่ละคน  
8. ปรับตัวโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้ใช้ในรูปแบบของ 

สภาพแวดล้อมดิจิทัล  
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การจัดท าหมายเลขให้กับหนังสือนวนิยาย 
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มุมบันเทิงด้วย Netflix : นักศึกษาสามารถยืม หรือติดต่อเคาน์เตอร์เพื่อขอใช้บริการ  และจะได้รับอุปกรณ์ครบชุด  

และมีห้องมินิเธียเตอร์ส าหรับดูหนัง 3 มิติ 
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มุมเกาหลีศึกษา มุมจีนศึกษา 

 
 

 

มุมบัณฑิตศึกษา 

  
มุมให้นักศึกษาพักงีบ หรือหลับได้ 
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มุมสนับสนุนการวิจัย มุมหนังสืออ่านเล่น  เยาวชน 

 
 

 

 

การจัดแสดงหนังสือในรูปแบบต่าง ๆ 
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Smart Learning @ E-book Station by BUU Library รูปแบบการ

อ่านทางเลือกใหม่ โดยไม่จ ากัดรูปแบบ เวลาและสถานที่ ในรูปแบบของ 
e-shelf บนเว็บไซตส์ านักหอสมุดและป้ายรอรถสวัสดิการ 

 
และจัดอันดับการยืมหนังสือของนักศึกษา 

เพื่อดึงดูดใจให้มีการใช้บริการมากขึ้น 

  
ห้องค้นคว้าเดี่ยว 

 


