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ณ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วันท่ี 10-11 สิงหาคม 2559 

 

นางสาววรารักษ พัฒนเกียรติพงศ ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลาว

ตอนรับคณะทํางานบริการ ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) พรอมท้ังมีคณะ

ผูบริหารสํานักหอสมุดใหการตอนรับ หลังจากนั้น คณะทํางานบริการไดประชุมรวมกันตามวาระการ

ประชุม ไดแก เรื่องแจงเพ่ือทราบ เรื่องเพ่ือพิจารณา และรับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี 2/2559 

นอกจากนี้ไดรับฟงการบรรยาย ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้ 

1. การบรรยายเรื่อง กระบวนการลดข้ันตอนการทํางาน โดย นางรวีวรรณ ขําพล ไดกลาววา

แนวคิด Lean คือ มุงม่ันคนหาทุก ๆ วิธีการเทาท่ีเปนไปได เพ่ือลดชวงเวลาตาง ๆ ใหรวดเร็ว 

- ใชเวลานอยท่ีสุด 

ประโยชนของการบริหารจัดการแบบลีน ไดแก 

• ลดจํานวนเอกสาร 

• เพ่ิมความรวดเร็วของการทํางาน ลดการรอ เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของ

ผลงาน 

• เพ่ิมการทํางานเปนทีมในหนวยงาน และประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

• ลดความเครียดของบุคลากร 

• เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการและผูใหบริการ 

• ลดการเก็บ (คลังส่ิงของ) 

• ลดคาใชจายโดยรวมในการบริหารจัดการ 

 

2. การบรรยายเรื่อง ประสบการณการใหบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิจัย โดย 

นายนพพร เพียรพิกุล ไดกลาววา 

• วัตถุประสงคของการใหบริการคือ เพ่ือสนับสนุนการศึกษา คนควา วิจัย ของอาจารย 

นักวิจัย และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชทรัพยากร

ทุกอยางของหองสมุด ท้ังทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ี และ

วัสดุอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีเหมาะสม (Library Facilities) 

• ประเภทของผูใชบริการกลุมเปาหมาย ประกอบดวยนักวิจัยหนาใหม นักวิจัยท่ีมี

ทักษะ และนักวิจัยชํานาญการ 

• ความตองการของนักวิจัย  



 ตองการทราบวาหองสมุดจะชวยนักวิจัยไดอยางไรท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 

คนควา วิจัย  

 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบริการ 

 บริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 บริการสืบคนสารสนเทศ 

 บริการเอกสารและงานวิจัย (DD, Interlibrary Loan, Worldshare) 

 บริการการเรียนรูสารสนเทศ (Information Literacy) 

 บริการตรวจสอบการอางอิง (Citation Analysis) 

 บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) 

 บริการแนะนําแหลงตีพิมพผลงานท่ีนาเช่ือถือและเปนสากล (How to get 

published) 

 บริการ Alerts (บริการแจงขาวสารบทความวิจัยในสาขาของนักวิจัย) 

 บริการอ่ืน ๆ (การแจงขาวสารการฝกอบรมใหม ๆ, บริการ SMS) 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองคนควาสวนบุคคล, Area ท่ีนักวิจัยสามารถ

พบปะ แลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน 

 

สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตสํานักหอสมุด  http://library.cmu.ac.th 

คลิกเลือก Research Support หรือเขาโดยตรงท่ี http://library.cmu.ac.th/rsc 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

นางกิตติพร ศรีเพ็ชร 

บรรณารักษงานบริการสารสนเทศ 

รายงาน 
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