
การประชุมระดับชาติ การศึกษาสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทยครัง้ที่ 2 : มาตรฐานเพื่อการรับรองวิชาชีพ

สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 

วนัท่ี 17-19 พฤศจิกายน 2559 

 

การจัดการศึกษาด้านสารสนเทศศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 : ความร่วมมือและมาตรฐานวิชาชีพ 

การพฒันาและเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 สง่ผลกระทบโดยตรงในด้านการจดัการศกึษาทัง้ความร่วมมือและ

มาตรฐานวิชาชีพ โดยในสว่นของการพฒันา ICT และนวตักรรมสง่ผลกระทบอยา่งยิ่งตอ่วชิาชีพสารสนเทศ ซึง่การพฒันา

ทัง้ 4 คือ เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ เทคโนโลยีสือ่สงัคม และอินเทอร์เน็ตของทกุสิง่ สง่ผลให้

เกิดความท้าทายของการจดัการศกึษาในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ จําเป็นต้องยกระดบัการจดัการศกึษาเพ่ือสร้างความ

เข้มแขง็ในสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  

ในด้านการยกระดบัการจดัการศกึษา ต้องตระหนกัถึงแหลง่เรียนรู้ หลกัสตูร การเรียนการสอน การสร้างเสริม

ประสบการ การพฒันาทกัษะ เพ่ือให้ได้นกัศกึษาท่ีพร้อมจะจบไปเป็นนกัวิชาชีพสารสนเทศท่ีมีความสามารถ  

ในสว่นของการจดัการศกึษา จําเป็นต้องคาํนงึถงึความเช่ียวชาญในวิชาชีพ การพฒันา และปรับปรุงเพ่ือให้ทนั

กบัยคุสมยั พร้อมรับการเปลีย่นแปลงในทกุๆ ด้าน ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรวิชาชีพสารสนเทศควรคาํนงึถงึทัง้การจดัการ

ด้านความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะท่ีจําเป็นสาํหรับนกัสารสนเทศ ต้องมกีารสร้างความร่วมมือ รวมกลุม่ รวมพลงัเพ่ือ

สร้างความเข้มแข็งในสาขาวิชา  ตัง้แตเ่ร่ิมต้นคืออาจารย์หรือผู้สอนต้องมีการเพ่ิมศกัยภาพ คาํนงึถงึคณุภาพของการ

จดัการเรียนการสอน มีความร่วมมือกบัองค์กรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมมือกนัเป็นแหลง่เรียนรู้ และเป็นสถานท่ีฝึกงานให้แก่

นกัศกึษา ให้ได้เห็นสภาพการทํางานจริง เพ่ือจะได้เตรียมพร้อมและพฒันาตวัเองให้เหมาะสมกบัโลกแหง่การทํางาน 

 

ทิศทางการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของห้องสมุด  

 สภาพห้องสมดุท่ีเปลีย่นแปลงไป ไมไ่ด้เป็นแคเ่พียงสถานท่ีจดัเก็บและรวบรวมหนงัสอืเพียงอยา่งเดยีวเหมือนใน

สมยัโบราณ แตใ่นปัจจบุนัห้องสมดุเป็นท่ีเก็บรวบรวมหนงัสอืและสือ่จํานวนมาก การบริการของห้องสมดุเน้นการบริการ

เชิงรุกมากขึน้ เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวติ ดงันัน้บทบาทของบคุลากรห้องสมดุก็จะต้องมกีารเปลีย่นแปลงไปทัง้ใน

ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะตา่งๆ  

 การเปลีย่นแปลงการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทําให้ห้องสมดุจําเป็นต้องปรับบทบาทและเพ่ิมการมีสว่นร่วมเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนท่ีเปลีย่นแปลงไป เน้นการนําเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการทํางานมากขึน้  มีความท้า



ทายตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย โดยเฉพาะการปฏิรูปประเทศไทยสูด่จิิทลัไทยแลนด์ เน้นการสร้างสงัคมคณุภาพด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทลั 

 ยคุสมยัตา่งๆ ท่ีจําแนกคนในแตล่ะยคุ เช่นยคุ Baby Boomers ยคุGen.X ยคุ Gen.Y ยคุ Gen.Z และยคุ 

Alpha ซึง่คณุลกัษณะการเรียนรู้ของคนในแตล่ะยคุจะมคีวามแตกตา่งกนั ห้องสมดุจําเป็นต้องปรับตวัให้เข้ากบัผู้ใช้ในยคุ

ตา่งๆ เพ่ือการตอบสนองท่ีตรงความต้องการ และสร้างความประทบัใจให้ผู้ใช้ 

 นวตักรรมตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย ในระยะเวลาไมน่านเทคโนโลยีมคีวามเปลีย่นแปลงไป รูปแบบการเรียนรู้ก็

พฒันาไปอยา่งไมห่ยดุยัง้ ในเวลา 1 นาทีโลกเปลีย่นแปลงไปเร็วมาก การทําธุรกรรมตา่งๆ เกิดขึน้มากมาย ลกัษณะงานใน

ห้องสมดุก็มีความเปลีย่นแปลงไป ต้องพฒันาจากบรรณารักษ์รุ่นเก่าเป็นบรรณารักษ์รุ่นใหม ่งานหลายๆ อยา่งจะหายไป

เพราะเทคโนโลยี เพราะมีการนําระบบอตัโนมตัิเข้ามาใช้มากขึน้  

 บทบาทของบรรณารักษ์ต้องเปลีย่นแปลง และก้าวให้ทนักบัสภาพสงัคมท่ีพฒันาไป ทัง้ทางด้านเทคโนโลยีและ

นวตักรรมตา่งๆ ทกัษะท่ีต้องมีสาํหรับบรรณารักษ์ คือ ทกัษะการทํางานท่ีหลากหลาย การคดิวเิคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ 

ความยืดหยุน่ ความพร้อมในการเปลีย่นแปลง ทกัษะการสือ่สาร และทกัษะทางด้านเทคโนโลยี 


